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CkpaheHuue

3NC - 3gpaBcTBEHM MHOPMALMOHN CUCTEM

JINC - NuTerpucanmn Jlabopatopujckn HpopmaumoHn Cuctem
P®30 - Penybnunykun cooHA 3a 34paBCTBEHO ocuUrypame

N3UC - NHTerpmncanm 3agpaBcTBEHM MH(OPMALMOHN CUCTEM
E3K - EnekTpoHcKke 3apaBCcTBEHE KapTuue

NT — nHpopmaumnoHe TexHonoruje

YKL, — YHuBepautetckn KnnHunykm LleHTap

OJ — OpraHnsauunoHa jeanHuua

EKG - EnekTpokapgmorpam

HCI - Human-Computer Interaction

RCM - Revenue Cycle Management (ynpaBrbake TProBUHCKUM LIMKITYCOM Npuxoaa)

OCI - njarHoCcTrykmn cpoaHe rpyne



Pe3unme

34paBcTBEHU MHAOPMALIMOHM CUCTEMW NOCTaNM Cy He3aMeHIbUBY anatu y MOAepHOM
3gpaBcTBy, jep omoryhaBajy edumkacHo ynpasrbake nogauuma, noborblare
KBanuteta ycnyra u foHowewe 60rbux opnyka. KopucHuuku wuHTepdejc, Kao
nocpeaHuk namelhy KopucHuUKa n cuctema, urpa KibyuvHy ynory y ynotpebromoctu u
edeKTMBHOCTM OBUX cuctema. [MocebHo y cuctemy XenuaHT, KOjU je HaMeheH 3a

npaheke 1 ynpaerbame.

Y pagy je aHanuanpaH yTuuaj HOBUX BU3YENHUX peLleHa Yy KOPUCHUYKOM MHTepdejcy
3gpaBcTBeHOr WHgopmauunoHor cuctema (3UC) XennaHt” Ha NpPOAYKTUBHOCT
MeOULMHCKOr U agMUHUCTpaTUBHOr ocobrba, Kao 1 Ha opraHu3auuoHe nepgopmaHce
KnnHuke 3a Kapagnonornjy YKL Huw y3 ananusy ga nm cy osa Bu3yernHa yHanpehemwa

KOpVCHa 3a CBe penaBaHTHe rpyne KOPUCHUKA.

CnpoBefeHO je MPOCMEKTUBHO, YHULEHTPUYHO, €nUMOAEeMMUOSIOWKO MUCTPaXuBawe Ha
Knuunum 3a Kapguonornjy YKL, Huw y nepuogy og doebpyapa oo maja 2026. roguHe,
y3 ogobpene ETnykor ogbopa. Y3opak je obyxsatno 42 ucnutaHuka (15 nekapa, 22
MeONLUNHCKE cecTpe/TexHn4apa n 5 agMMHUCTpaTMBHNX pagHuka/daktypucta). Kpos
AHOHMMHW @HKETHWU YNUTHWK, UCMUTAHULN CYy OLEHMBANN Kiby4He acnekTe cTapor u

HoBOr MHTepdoejca oueHama og 1 go 10.

KrbyuyHun pesyntatm nokasyjy BUCOKY npuxBaheHocT of 97.6% 3anocneHux Koju
CBaKOOHEBHO KOPWUCTE CUCTEM W Harnawlaesajy ga MM HOBe Bu3yenusauuje 3Ha4dajHo
onakliaBajy pag v nonpassbajy HeroB yKynaH KBanuteT. AHanusa nogartaka nokasyje
3Ha4vajHO noseharbe MPOAYKTMBHOCTM M 3a40BOSbCTBA Y3 CKOK MPOCEYHUX oueHa Y
CBMM KIbyYYHMM KaTeropujama HakoH yBohewa BudyenHor wuHTepdejca. OnwTe
3a40BOSBLCTBO MporpamoM rnopacno je ca 8.65 Ha 9.05. YUnTrbmBoCT 1 npernegHocT
nogaTtaka 3abenexwuna je HajBuwy oueHy, ckoumBwn ca 8.75 Ha 9.22. VIHTepHun
MeOULMHCKM KBanuTeT ycnyre nopactao je ca 8.65 Ha 9.00. KomyHukaumnja nsameny
onceka yHanpeheHna je ca 8.20 Ha 8.80. 3agoBOrbCTBO M MOTMBaLUMja Ha MOCMy
nopacnu cy ca 8.52 Ha 8.95. Mamehy oHux koju cy ogrosopunu, Yak 90% KopucHuka



nckasarno je jacHy xerby 3a gogatHum yHanpeherwem 3NC-a kpo3 yBohere jo Beher
Opoja BM3yenHux enemeHara, nonyT gurmtanHor npukasa EKI 3anuca ca npujema u

rpacbmqkmx TeMnepartypHux JincTa.

Pesyntat y notnyHoCcTn NoTBphYjy NOCTaBfbeHe xunoTese Aa MHTYUTUBaH BU3YESTHO
yHanpeheHu rpadunyku nHTepdejc Mma 3HavajaH no3nT1BaH yTuuaj Ha NpoayKTUBHOCT
3anocneHnx u nonpaerbake nepdopmaHcu 3opaBcTBeHe opraHu3auuvje. BusyenHu
npukas OorecHuka no cobama W KpeBeTMMa, KOMOPHO Koaupake W Bu3yenHa
noeHTuduKaumnja HeodjaBrbeHMX nNauunjeHaTa AOMPUHOCE JakWeM CHanaxewy Yy
cuctemy, 6pxxem NPOTOKy MHpopMaumja, 6orb0j KOMyHUKaUmju, Behem 3a40BOSbCTBY U
MOTMBALUMjU 3anocrieHnx, Kao W euKacHWjoj opraHusaumnju npujema, cmeluTaja,

odjase, hakTypucara 1 Hannarte npyxeHux 30paBCcTBEHUX ycnyra.

YcnewHa npMMmeHa BU3YEnHUX anata JonpuHocKU eduKkacHujeMm pagy 30paBCTBEHUX
pagHMka un 6orbMM ucxoguma nedewa. 360r Tora je uHBecTuuMja y pasBoj U
yHanpehewe BU3yenusaunje y 3opaBCTBEHMM CUCTEMMMA O, M3Y3eTHOr 3Hayaja 3a

O6yayhHOCT 3apaBcTBEeHe 3awTuTe.



1. YBoa

1.1. 3ppaBcTBeHU UHPOPMaALMOHM CUCTEMM M Bulyenusauuja nopartaka y

3apaBcTBy

1.1.1. KoHuenTyanHo oapehere 3apaBcTBEHNX MHPOPMALIMOHUX cUCTEMA

3apaBcTBEHU MHADOPMALIMOHN CUCTEMW NOCTanNM Cy He3aMeHIbUBKM anaTtu y MogepHoM
3apaBcTBy, jep omoryhaBajy edukacHO ynpaBrbakbe nodauyma, noborbliake

KBanuTeTa ycrnyra u AoHolewe 6orbux oanyka.

30paBCcTBEHN MHAOPMAaLMOHM CUCTEMMU CY KIbYYHU 3@ MOLEepHU3auujy 3gpaBCTBeHe
3awTuTe, jep gonpuHoce 6orbum ncxoamma, sehoj 6e36eaHOCTM U NPUCTYNAadYHOCTU
ycnyra. 3apaBcTBeHn mHpopmaumoHn cuctemu (3UIC) npeacrtasBrbajy UHTErpucaHe
TEXHOmowke nnargopme koje omoryhasajy npukynsbawe, yrnpasibakwe, aHanmsy u
pasMeHy 34paBCTBEHUX nofaTtaka. HbuMxoBa BaXXHOCT y CaBpeMeHOM 34paBCTBY je
OrpOMHa, jep ponpuHoce nobosbllawy KBanuTeTa ycnyra, eguKacHocTM paja

30paBCTBEHMX YCTAHOBA, Kao M 6orbeM nnaHupary jaBHOr 3apaBrba.

lMoborblake KBanuTeTa 30paBCTBEHE 3alUTUTE je jeaaH o4 Haj3Ha4vajHujux pasnora 3a
npumeHy 31C-a. Osu cuctemm omoryhasajy nekapmuma 6p3 npuctyn Ta4HUM, aXXKypHUM
N KOMMAETHUM MHOpMaumMjaMma O NauujeHTMMa, LWTO CMakyje PU3KK of rpewlaka n

omoryhaa npeumnsHujy anjarHoctuky n Tepanujy (Bates et al., 2001).

EdumkacHo ynpaerbare pecypcuma y 3opaBCcTBEHMM ycTaHoBama Takohe gobuja Ha
3Hayajy ca yesohewem 3MC-a. OBn cuctemu onakwasajy npahewe u pacnogeny
KagpoBa, fnekoBa, ornpeme U (OUHaHCKja, LUTO Pe3ynTyje CMaweH-eM TPOLLKOBA W

6orbum Kopuwherwem pecypca (Kellermann and Jones, 2013).



lMnaHnpare jaBHOr 3apaBrba U MOeHTUUKOBawe TpeHaoBa y Gonectuma nocraje
moryhe Kpo3 aHanu3sy BenukMx nogaTtaka U3 3gpaBCTBEHUX MHPOPMALMOHUX CUCTEMA.
OBo omoryhaBa poHowewe 60sbUX cCTpaTervja npeBeHunje W  UHTepBeHuwuja
(Raghupathi and Raghupathi, 2014).

1.1.2. KOpUCHMYKM WHTepejc 1 ynoTpebrbmMBOCT 3A4PaBCTBEHUX WHAOPMALMOHUX

cuctemMa

KopucHuukn nHtepdeijc, kao nocpedHuk namehy KopucHMKa U cuctema, urpa KibyuHy
yrnory y ynotpebrsnsoctn n edeKkTMBHOCTU OBMX cuctema. [loceGHo y cuctemy
XenuaHT, Koju je HameweH 3a npahewe U ynpaBrbake 3APaBCTBEHUM Mogauuma,
BM3yenu3auuvja nogaTaka uma 3HadajaH yTvuaj Ha NPOAYKTMBHOCT 3arocreHuX U

nepdopMaHce 3apaBCTBEHE YCTaHOBe.

Y caBpeMeHOM 3paBCTBEHOM CUCTEMY, KOPUCHUYKM MHTEPEjC nMa 3HavajaH yaeo y
nobosbluaky MCKYCTBa KOpPUCHMKA U edMKacHOCTM npoueca eBuaeHuuje,
dakTypucamwa 1 Hannate ycnyra (Gaspar-Figueiredo et al., 2026). NocebHo je BaxaH
BU3yENnHU npuka3 UHdopmauunja Koju ytmye Ha Op3nHy M NPeumsHOCT LOHOLLEHa

oasnyka of CTpaHe 30paBCTBEHUX pafHMKa U KOPUCHMKA ychyra.

1.1.3. 3Havaj BM3yenusaunje nogartaka y 3gpaBcTBy

Busyennsaumja npeacraerba npouec npeteapamwa CNOXEHUX rnogataka y rpadudke
npukase Koju Cy Nnako pasymsbvMBuM M Op30 AOCTYNHW KOPUCHUUUMA. Y KOHTEKCTY
30paBCTBEHMX MH(OPMALMOHUX cuctema, oHa omoryhasa nekapuma, MeanuUHCKUM
cecTpama uM nauvjeHTUmMa ga 6p3o cxBaTe TpeHOoBe, pesynrtate TecToBa, CTake
nauunjeHTa n gpyre penesaHTHe uHdopmaumje. OBO je KIby4HO jep 34paBCTBEHU
nogaum 4Yecto uMajy BenukM OobMM W CROXEHOCT, LTO MOXe oTexatn 6pay
nHTepnpetaunjy 6e3 apekBaTHUX Bu3yenHux anata. OCHOBHO nuTawe Koje ce

nocrtaBfba Yy Mpouecy YyHanpehewa Buayenusaumje y KOPUCHUYKOM WUHTepdejcy
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30paBCTBEHNX MHAOPMALMOHMX CUCTeMa je KakaB je yTuuaj Ha NpOAYyKTUBHOCT
3anoLurbeHnX U nepdgopmaHce 3apaBcTBeHe opraHusauuje. [la 6u cmo To ogpeaunu
Hajnpe je noTpeGHO Oa AedUHULIEMO LWITa NpeacTaBrba NPOAYKTUBHOCT a LiTa

nepdopMaHca 30paBCTBEHE YCTaHOBe.

Y 0oBOM pagy NpOAYKTMBHOCT 3amnocfieHnx MnocmaTtpa ce Kao CNnocoGHOCT nekapa,
MEAVLMHCKUX CecTapa/TexHuyapa M agMUHUCTPATUBHUX pafgHMKa ga y3 Make
BpEMEHA M Mame KOrHUTMBHO onTepeherwe npoHahy, npoTymadye u ynoTpebe

peneBaHTHE noaaTtke y CUCTemy XenuaHrT.

MepdopmaHce 34paBCTBEHE OpraHu3auunje rnocmartpajy ce Kpo3 KBanuTeT ycnyra,
edMKacHOCT npoueca npujema, CMelTaja M ojjaBe nauuwjeHata, GnaroBpeMeHO
hakTypucarkbe W Hannaty npyxXeHux ycryra, Kao u Kpo3 6orby kKoopauHauujy

3anocreHux.

MpoAyKTMBHOCT Yy pady 3anocreHux ce nocmartpa Kpo3 nakohy kopuwhena, 6p3nHy
npoHanaxewa N Tymadewa nogaraka, KoMyHuKaumujy, 3a4oBOSbCTBO M MOTUBaLNMjY, a
nepopmMaHce opraHusauuvje Kpo3 KBanuTteT Yycryra, opraHusauuvjy npujema wu
cMellTaja, ofjaBy naumjeHaTta, akTtypucawe W Hannaty. AKO Ha OBOja HauuH
carnegaMmo nNpoayKTMBHOCT 3anoLlibeHMX M nepdopmaHce 34paBCTBEHE YCTaHOBE,
jacHo je pa pobap WHOPMaUMOHM CUCTEM MpeacTaBiba jako MohaH anaT 3a
yHanpehewe NpoayKTUBHOCTU M NepdOopMaHCKN 34paBCTBEHE YCTAHOBE O HMBOA

npyMapHe 4o TepuujapHe 30paBCTBEHE 3alITUTE.

Mpema pesyntatuma Bogehmx CBETCKMX ayTopa Kao wTo cy Shneiderman and Plaisant
(2009), Buayenusaumja nogataka noeBehaBa pasymibLUMBOCT WM ybp3aka npouec
AOHOLWEHa offyka, WTO AUPEKTHO yTude Ha nepdopMaHce 34paBCTBEHE
opraHu3saumje n npoaykTMBHOCT. [JoGpa BM3yanunsauumja cMamyje MoryhHOCT rpeluaka,
nosehasa npernegHocT n oMmoryhaea nekapuma ga goHecy MHopMucaHe oasiyke y

KpaTKOM BPEMEHCKOM NepUoay.

Moaplwka y goHoWwewy oanyka 3axBarbyjyhv aHanuTuyknum anatmma v Busyanusaumju
nopgaraka, nekapuma n MeHaiyepvuma npyxa ce MoryhHocCT aa AoHecy MHgopmMmncaHe

oanyke 6pxe n npeunsHuje (Worku et al., 2025).



Y nocneawoj geueHnju, pasBoj TEXHOMOrMja Kao WTo cy uHTepaktueHu dashboards,
BelUTavyka UHTenureHumja 1 MallMHCKO yyYere 3HayajHO cy yHanpegunu MoryhHocTu
BU3yanusaumje nopgartaka y 3gpasctBy (Abudiyab and Alanazi, 2022). OB anatu
omoryhaBajy AMHaMn4HO npahewe 1 aHanu3y nogaTtaka y peanHOM BpeMEHYy, LUTO je

O KIiby4HE Ba>XHOCTU 3a 6narOBpemeHo pearoesawe€ 1 oaJyke.

Ha npumep, cuctemn ca Busyenusaumnjama Koju kopucte 6ojHe weme n anapme Mory
ayTOMaTCKM 03Ha4MTK HennaheHe padyHe Mnu rpeluke y yHocuMma, LITO OONPUHOCK

60rboj KOHTpoNu n edpmkacHocTn paga (Pope and Kovalskiy, 2026).

Busyenusauunja nogataka y KOpUCHUYKMM MHTepdejcnma omoryhasa 6p3o cxBaTtame
CNoXeHux umHdopmaumja, WTo je of nocebHe BaKHOCTWU Yy 34PaBCTBEHOM CEKTOPY.
JacHe rpacdvkoHe, gujarpame n 6ojHe LWeme onakwasajy KopucHuuuma ga 6pso
nOeHTUMUKyjy cTtaTyce n getarbe ycnyra, WTO AUPEKTHO yTMYe Ha MOPAYKTUBHOCT

30paBCTBEHNX pafiHMKa 1 edpmKacHOCT npoLeca.

lMopen Tora, Kopuwhewe WHTEPAKTUBHUX BU3yeNHUX ernemeHata omoryhasa
KOpUCHULMMA a caMu UCTpaxyjy nHdopmaumje, Wwto nosehasa HNUXOBO NOBEpPEH-E Y
cucTeM M cMmawbyje notpeby 3a gogaTHMM KOHTakTMma ca ocobrbem (Mahale, 2026).
Ogaj npucTyn je NocebHO 3Ha4vajaH y criyvajeBuMa kaga je notpebHo GnaroBpemMeHo

naeHTudrKoBarwe HennaheHnx padyHa unu rpeLuaka y eBugeHunjn.

1.1.4. TexHonowkn un 6e30edHOCHM acnekTn Bu3yenu3aunmje y 34paBCTBEHUM

cncteMmma

3awTtnta npuBaTtHOCTK 1 6e3begHOCT nogaTtaka je Takohe krbyvHu acnekt 3UC-a, jep
cuctemm Mopajy 06e36eanTn CUrypHOCHE Mepe Kako ©Oum  WTUTunnM OCeTrbmBe

30paBCcTBEHE UHG)OPMaLnje o HeoBnawheHor npuctyna.

3a peanusaumnjy Bn3yenmsauuje KOpucte ce pasnmyunuTte TEXHOMOornje n anatm, Kao LWTo
cy rpadmykn unHTepdejcn 3acHoBaHM Ha JavaScript 6ubnuotekama (Hnp. D3.js,

Chart.js), kao n nHTerpaumja ca 6azama nogartaka n cepBepckum cuctemmma. BaxkaH
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acnekT je n 6e3begHoCT nogartaka, NOcebHO jep ce pagu 0 OCETIbMBUM 34PaBCTBEHUM
nHopmaumjama. 36or Tora, BU3yenusauyunja mopa 6utun nspaheHa Tako ga obesbehyje

NpuBaTHOCT U 3alUTUTY nogaraka.

1.2. Busyenusauuja y 3apaBcTBEHOM cucteMmy XenuaHt

1.2.1. KapakTepuctuke 3apaBCcTBEHOr UHGOPMALIMOHOr cuctema XenuaHt

3apascTtBeHn nHpopmaumonHn cuctem (3VC) Xennant (Heliant) npeacrasrba jegHo o
Boagehux codTeBepcknx pelwierwa y 34paBCTBEHOM cektopy Penybnuke Cpbuje,
pasBuWjeHO ca UnrbeM KOMMMNETHE aurnTanusaunje MeguumMHCKUX 1 agMUHUCTPaTUBHNX
npoueca. Cuctem KOpUCTU BeNUKK Bpoj nekapa y NpumMapHOj 34paBCTBEHO] 3aLUTUTH,

Kao 1y CeKyHOapHUM 1 TepuunjapHUM ycTaHoBama wWnpom 3emibe (Heliant, 2025).

MHdopmaLumnoHu cnctem XenuaHT je gusajHupaHd ga omoryhu nHterpatmeHu pas seher
Opoja mogyna. Kao mogynapHa nnatdopma OH MOKpMBa CBE Tayke WHTepakuuje
YHyTap jedHe 30paBCTBEHe YCTaHOBE Kako u3Mmel)y nauujeHTa UM 34paBCTBEHUX
pagHuka, Tako U namehy cammx 3gpaBCTBEHMX padHWKa, 30paBCTBEHMX pagHUKa U
afMVHUCTPATUBHUX pPafHVKa, pasfMyunTuxX OpraHu3auuMoHUX [enoBa 34paBCTBEHE
yCTaHOBe (anoTeka, CaHUTapHU OAceK, MuKpobuomnowke u apyre nabopaotopwuje,
ofceum 3a anjarHoCTUKY U Ap.), 34paBCTBeEHE opraHu3auuvje n dPoHaa 3a 34paBCTBEHO
ocurypawe, 34paBCTBEHe opraHusauvje u MwuHucTapcTBa 34paBiba  Kao U
30paBCTBEHE OpraHu3auuvje 1 Opyrux penesaTtHUX AgpxasHux cybjekaTta. CBe 0BO je

Moryhe Kpo3 HeKOnMKO rmaBHUX Moayna:

HanpegHu enekTpoHckn kaptoH (eKarton): Omoryhaea ueHTpanu3oBaHO BoOhewe
MeaMUMHCKE OOKYMeHTauuje, yBug y WCTOpuWjy npernena, XpoHuyHe 6Gonectn wu

anepruvje nauunjeHTa y peanHomMm BpeMEHY.

WHTterpucanm Jlabopatopujckn MHdopmaumonm Cuctem (Infolab LIS): Aytomatusyje

pag y ©Ouoxemmjckum, MUKPOOMOMOLWIKUM U UMYHOMNOWKMM nabopatopujama.



OmoryhaBa Gap-kog oO3HayaBake y3opaka W AMPEKTHO  npocnehuBame

BepUUKOBaHUX pesynTaTa y KapToH nauujeHTa.

Mopayn 3a 3akasuBarbe U yrpaBrbake pecypcuma: Jlekapuma u agMMHUcCTpaTopuma
npy»a jacaH yBua y pacrnorioXMBOCT TEPMMHA U ONTMMU3Yje NPOTOK NauujeHaTa Kpo3

YyeKaoHO-aMBynaHTHM BNok.

MocnosHM nHdopmaumoHu cuctem (Heliant Moneo): HTerpuwie meguumMHCKM cermeHT
ca uHaHCKCKUM MOCIOBaweM, KHUIOBOACTBOM, KagpoBumMa W MarauuHCKUM

npahexwem NoTpoLLHOr MeguumHckor matepujana (Moneo, 2025).

XenunaHT nokasyje [obpy uHTeponepabunHOCT u ycknaheHoCT ca ApXXaBHUM
cTtaHgapavma. lNpema n3BeluTajuma gpXXaBHUX MHCTUTYLMja, XenuaHT ucnywasa cBe
perynatopHe ctaHaapae koje nponucyjy MuHuctapcTteo 3gpasiba u Penybnuykm doHg
3a 3gpaBcTBeHo ocurypamwe (PP®30). OBo je omoryheHo Kpo3 MHTerpauumjy cuctema
XennaHt ca WHTerpucaHum 3gpaBcTBeHMM uHpopmaumoHnm cuctemom (M3NC) un

dakTypHOM cnyx6om Penybnuykor poHaa 3a 34paBCTBEHO OCUTypar-€.

WHTterpaunja ca N3NC-om omoryhasa cuctemMy noTnyHO NOBe3nBaH-€ Ca LIEHTPaNHUM
MHTerpucaHnm 3gpaBCTBEHMM WMHOPMALMOHMM CUCTEMOM, LWITO omMoryhaesa cnawe

peuenarta, ynyTa U CUHXpPOHU3aLMjy AvjarHosa ca HauuoHanHuMm 6asama nogaraka.

Mopen mHTerpaunje ca N3NC-om noctoju n aytomatn3oBaHo hakTypucamwe ycrnyra
Koje onakwaBa obpadyH M €eBUMAEHUW)y MNPYXEHUX MEOULMHCKUX YCnyra Koje ce

pedyHanpajy ANPEKTHO NPEKo cpefcTaBa ocurypama.

1.2.2. BuayenHnu npukas 6onecHuka no cobama n kpesetmma

BusyenHn npukas no cobama n nony 6onecHvka y 3apaBCcTBEHOM MH(OPMAaLMOHOM
cucteMy obudHO cnyxun 3a 6p3o u jacHuje nNpahewe 3ay3eTocTn coba u pacnogene
naunjeHata no nony. OBakBu npukasyn 06MYHO MOpajy Aa cagpxe NUCTy BOoNeCHNYKNX
coba, 6poj 6bonecHuka y ceakoj cobu, non 6onecHuka n ctawe NonyweHoOCTN cobe (aa
nn je coba nonykweHa, nonynonykweHa nnn cnobogHa). BusyenHu npukas 6onecHuka

moryhaesa 6p3y maeHTudpumkaumjy cnobogHux kanauutera, noMaxe y yjegHavyeHoM



pacrnopefuBatby NauujeHaTa, oOnakwaBa agMUHUCTPATMBHO W MeaWUMHCKO
OANyYMBaH-€ U 3aj0BOSbaBa 3axTeEBE 3a EBUAEHLMOM NpemMa NofHUM KpUTepujymmma
M XOMoreHusyje naumjeHTe no cobama npema nony. CBe OBO Monpaeba
NPOAYKTUBHOCT, KBanuTeT MNpyXeHe MeOWLMHCKEe Here, aHraXoBaHOCT 3[4paBCTBEHMX

pagHuKa n yHanpehyje opraHusauujy paga ca 6oreMm nepdopmaHcama ycTaHoBe.

Tpeba HarnacuTu fa je BM3yenHW npukas no cobama u KpeBeTuma, Y3 KONOPHO
Koaupawe rnona u Busyenuaauuvjy HeofjaBrbeHUX nauujeHata, AMPEKTHO NoBe3aH ca
CBako4HEBHUM pagHUM 3ajauuMma fekapa, cectapa/TexHmyapa u agMUHUCTPaTUBHUX
pagHuka. OBe pagHe akTMBHOCTU MMajy 3HadajaH yTuuaj Ha eduKacHOCT y pagy u

YKYNHY NPOAOYKTUBHOCT 3aMowIbeHUX.

HaunH BM3yanusauumje moxe OUTM BULLIECTPYKM M 3aBMCU Of4 Tuna MHGOpPMaLMOHOr
cucTema, KapakTepucTuka MeguLmMHCKe opraHusaunje N TeXnHe 34paBCTBEHOr CTaka
npuMrbeHMX naumjeHaTa. Hajuewhe ce kopucte rpadukoHu, pasnuumte 6oje 3a non
[a ce jacHO paanukyjy (HNp. nfaea 3a MyLlKapLe, po3e 3a XeHe), TabenapHu npukasmu,

LLeMaTCKN NpuKasun ogerbexa n kpeeseta no cobama (Tahira et al., 2026)

1.2.3 YTuuaj Busyenusaumje Ha npoayKTMBHOCT 3anoceHnx

Busyenunsaumja, npogyKTUBHOCT 3anocineHnx U opraHn3aumoHe nepgopmaHce

Kako 6orba Bu3yenuaauuja yTmye Ha NOpOAYKTMBHOCT fekapa u cectapa aobpo je
no3HaTo n obmnaTto NPUMEHEHO Y MHOMMM WMH(OPMaLNOHUM cuctemmma. Hekonuko
KIby4YHUX acrnekTta je uaeHTUUKoOBaHO kao GuTaH enemeHT cBakor codpTBepa oBe
HameHe. Tako ce nopepn ocTanux ernemMeHata n copTBepCKMX pellera oBae n3geaja

Hekonko 6uTHuk kapaktepuctuka (Thinnukool, 2017):

e bosrba yMTarbMBOCT U npernegHoOCT nogartaka. B|/|3yenH|/| ernemMeHTn nonyt

OOjHMX CcTaTyCHMX O3Haka (HNp. UpBEeHa 3a XWUTHE CcrydajeBe, 3eneHa 3a



cTtabunHe nauumjeHTe) omoryhaBajy nekapuma n cectpama ga 6p3o npoueHe

cratyce n JoHecy oallyke.

e WHTepakTMBHM npukasu: Tabene n rpamkoHnN Koju ce MOry MHTEPaKTUBHO
nctpaxusatu nosehasajy NpeunsHocT y pagy 1 CMaksyjy rpeLuke, WTo ANPEKTHO

yTn4e Ha KBalrinTeT ycriyra.

e YHanpeheHa komyHuKaumja: BusyenHu npukasun onakwasajy KOMyHUKauUWjy

mehy TMMoBuMMa, jep cy nHdopmMaumje jacHe 1 flako CXBaTIibUBE.

o [loBehaHo 3agoBOSLCTBO M MoOTUBauUMja: Jlekapu U cecTpe Koju Kopucte
BU3yenHo npunaroheHe cucteme ocehajy ce curypHuje y CBOj papj, LITO

nosehaBa HUXOBO 3a40BOSLCTBO U MOTI/IBaLI,I/ij 3a Nnpy>xaHwe KBaJIMTETHE HEre.

Bpxe aHanusvMpawe nogaTaka, Mawu Opoj rpewaka W nakwe rnpoHanaxene
nauuvjeHaTa npeacTaBrbajy MHOMKaTope NpoaykTMBHOCTU. 3aTo je yBohewe 1 npumMeHa
WMHOpMaLMNOHOTr cuctema XernvaHT umnepatvMeH 3a 60sby NPOAYKTMBHOCT @ caMunm

TUM 1 Behe 3a40BOSHLCTBO KOPUCHUKa 30paBCTBEHUX yCriyra.

1.2.3.1. Yumrbusocm u npeanedHocm rnodamaka

YNTrbMBOCTY M NperneaHoCcT nogartaka y 3apaBCcTBEHUM UHPOPMALMOHUM cUCTEMUMA
ANPEKTHO OONPUHOCK noBehaky NPOAYKTMBHOCTU 34paBCTBEHUX pafHuKka, ybp3asa
npouec npyxaka ycnyra u yHanpehyje 6e36eagHoct naumjeHata. OBO Cy KIibyYHMU
dakTopn y opraHusauujm n 60rb0j edukacHocTn 3apaBcTBeHor cuctema. OBu
eneMeHTU yTudy Ha KBanuTeT npyxawa ycnyra, 6e36egHOCT nauuwjeHaTa u pagHy

MOTMBaLMjy ocobrba.

UMTrbMBOCT M MpernegHoCT nogataka BadkHWM Cy 3a chnpedaBake rpelaka, 6psy
npoLeHy nHopmaurmja n JOHOLWEHe NpaBUNHNX oasyka. JaCHO opraHnM3oBaHu U Nako
pasymIibMBM NOauM Onakwasajy pag 34paBCTBEHMX pafHuWKa, CMamyjy Bpeme
noTpebHO 3a npoHanaxewe WHdopMauunja u noborblaBajy KOMyHUKAUW)y y TUMY
(Boonstra et al., 2014).



lMpernegHocT nopataka nogpasymMeBa BU3YerHY U CTPYKTYPHY oOpraHusauujy
WHopmauunja Tako ga Ccy nogauu rako AOCTYnHW u pasymrbmBu. OBO YyKIbydyje
kopuwhewe rpadukoHa, Tabena un Opyrux BU3yenHUX enemeHata Koju orakliasajy

WHTepnpeTaunjy n goHowwerwe oanyka (Shilpa, 2024)

MpoAyKTMBHOCT 34paBCTBEHUX pafHWKa Yy BENWKOj Mepu 3aBUCUM O KBanuTeTa
WHopMauuja koje kopucte. JacHu nogaum omoryhaeajy ©Opxe wn npeunsHuje
AenoBame, LWTO MPEKTHO YTUYE Ha YKYMHN pagHu yunHak. icTpaxmBaka nokasyjy aa
noborbLake YATSBMBOCTU 1 NPErnegHoCTM nogataka AoONPUHOCK CMakselsy rpeLuaka,
noborbllaky NaumjeHTCKOr ncxoda M cMmamery crpeca pagHuka (Adler-Milstein and
Huckman, 2013).

1.2.3.2. Bpxe npoHanaxere nayujeHama u Mae KO2HUMUBHO ornmepehere

MpeTpara nauujeHaTa No GMNO KOM KpUTEPUjyMYy je 4e0 CBaKOAHEBHOr mnocra Kako
nekapa, MeguUMHCKUX cecTapa/TexHudapa Tako U agMUHUCTPATMBHOI U MOMONHOr
ocobrba Koje y4yecTByje y npouecy npujema, cmeluTaja, npebauynBarwa OonecHuka,
n3sohera OujarHOCTUYKUX N TepannjCKnx npoueaypa Kao un otnycta bonecHuka. 36or
Tora je moryhHoCT 6p3e n MHTyuTUBHEe nNpeTpare 6e3 notpebe 3a namhewem Beher
Opoja nogaTtaka OCHOBHWM 3agaTak cBakor gobpor nHdopmaumoHor cuctema. Mawe
MeHTanHo ontepeherwe Npu mn3Bohewy CBAaKOAHEBHUX M MOHaBIbaHWX 3ajaTtaka je
OMTHO 3a MakW YKynaH CTpec M NCUXMYKM 3aMOp Ha Nocry LWTo uMa 3a nocneguuy
nonpasrbate MNPOAYKTMBHOCTU WM 60SbM KBanuTeT MpyXeHux ycnura y3 Behe
3a0BOSbCTBO Y obaBrbakwy CBaKOLHEBHMX pafHuX 3agartaka. 36or Ttora BU3yeriHO
LemMaTum3oBaHu npukas bonecHuka no cobama n oaceumma omoryhaea nako BM3yenHo
npoHanaxewe 6onecHunka 6e3 notpebe aa ce namTe HEroBe reHepanuje, y3 TPEHYTHU
YBUA Y HEroBy MeOUUMHCKY [OOKyMeHTauujy anu u pacnonoxuse crnobogHe

KanauuTeTe oferbera 1 ofceka.

OBe unwbeHunLe cy onwTenosHate u npuxeaheHe jow o4 paHMX nodetaka yBohena
3apaBcTBEHUX MHGOPMALMOHMX cuctema. MNpucTyn enekTPoHCKUM AaTtoTekama MOXe
3HATHO oOnakwaTu npoHanaxewe WHOpMauunja o0 nauujeHTMMa, cmamyjyhu 6poj
yacoBa W Hanop KOju 3O0paBCTBEHWM pafHULM TpOLle Ha TpaXkeHe W3BeLlTaje U

nabopartopujcke pesyntate (Peute et al., 2011).



30paBCcTBEHM MHGOPMAUMOHM cuTeM XenuvaHT mma MOryhHoCT 3a npuctynawe
WHOpMauujama o nauujeHTy Be3aHUM 3a rnpeTxogHe enus3oge nevyexa u tepannjcke
onuuje Koje KOPUCTU, O MPY>XEeHUM 34paBCTBEHMM Yycrnyrama u nabopaTopujcko —
pagvonowknum npetparama. OBakBe HanpegHe W UHTerpucaHe MOryhHoOCTU Hyge
KOPUCHUKY oafiM4aH anar 3a 6p30 1 NpeumnsHo noctaBibake AujarHo3e y3 MUHUMarHu
yTpoLlak BpeMeHa 1 eHeprmje Ha gobuvjakbe oBMX nogartaka, yTudyhu HagupekTHuje Ha
NPOOYKTUBHOCT U e(pnKaACHOCT paja 34paBCTBEHE YyCTaHOBE Na 1 Lenor 34paBCTBEHON

cucrtema.

MHTYnTMBaH KOPUCHMYKM MHTepdejc OONPUHOCU Oa MeOUUMHCKE cecTpe U nekapu
MHOrO faklie CBaKOAHEBHO yHOCe W npernefajy orpoMHy KONMUYMHY MHopmauuja.
KBanuteTHa Bu3yenHa opraHusaumja ekpaHa (Hnp. pewena y Bep3uvju Heliant 8.2)
cMaryje Bpeme noTtpebHO 3a npetpary AOKYMeHTauuje, WTO OUMPEKTHO yMawyje
agMUHUCTPATMBHN 3amop ocobrba caMuMM TUM CMakyje KOrHUTUBHO ontepehere U

caropeBamna (Burnout) ocobrba. (Heliant 8.2, 2025)

BusyenHu pesnmen 3gpaBCcTBeHOr cTawba oMoryhasajy AeXypHUM eknnama ga TOKOM
cMmeHe 6p30o 1 6e3 rybutka Kiby4HUX MHopMaLumja npeyamy 6pury o naumjeHTumMa, Wto
MMa 3HauvajHa yTuuaj Ha ecpmkacHujy npumonpenajy gy>XHoctum, nocebHo kog cectapa
N MEeOMUMHCKMX TEXHWYapa Koju y npumonpenaju nmajy Benvkm 0poj nHpopmaumja o

OpojHMM acnekTuMa nevewa un Here naumjeHTta (Pascale, 2026).

1.2.3.3. KomyHukayuja usmehy 3arnocrieHuUx u KoMyHuUKayuja ca nayujeHmuma

KomyHukaumnja namehy naumjeHta v nekapa je of K/by4yHOr 3Hadaja 3a YycCreLHo
neyewe W OMNWTE 34paBCTBEHO cCTawe. EdukacHa u oTBOpeHa KOMyHuKauumja
omoryhaBa pasMeHy WHdopmaumja, rpahewe noBepera, MNPaBOBPEMEHO
npenosHaBawe npobnema u [OoHowewe ogroeapajyhux oanyka. Keanuter
KOMYyHUKauuje wn3mehly nekapa wn nauujeHTa je KbydHU akTop Yy npyxawy

BMCOKOKBanuTeTHe 3gpaBcTBeHe 3awTute (Biglu et al., 2017).

[loGpy opgHocK 3acHOBaHM Ha paBHOMPABHOM OOHOCY Iekapa M nauuvjeHTa ys3

yBaXaBah€ CBUX HETOBUX JTMYHUX, KYNTYPOITIOLWKUX, PACHNUX N BEPCKUX ocobeHoCTH y3
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edeKkTMBHY KOMYHWMKaumja gdonpuHoce ©OorbeM wucxogQy nevewa Wu - onwTem
3a[0BOSbCTBY NaumjeHaTa un nekapa. [Jobap MHoOpMaUMOHN CUCTEM Urpa NpecyaHy
ynory y nobosblwarwy oBe KOMyHuKauuje, omoryhasajyhm 6p3y pasmeHy TayHux,

aXypPHUX U peneBaHTHUX MHdopMaLmja.

Ynora wuHgOpMauuoHor cuctema y nobosbllaky KOMYHUKauunje je

MyJ'ITI/ICbaKTOpVIjaJ'IHa N MOXe Ce YKpaTKO onuncatu cnegehum acnektuma:

JacHa 1 npeuusHa AoKyMeHTauwuja: EnekTpoHcke 3apaBCTBeHe kapTtuue
(E3K) omoryhaeajy nekapuma pfa ©Op3o npuctyne wuctopuwjaty nauujeHTa,
nabopatopujckuM Hanasuma, nponuMcaHum Tepanujama u gpyrum nogauuma. OBo

cmamyje MmoryhHocT rpeluaka n omoryhasa jacHujy KOMyHUKauujy.

Mob6osbwaHa poctynHocT uHdopmauumja: [NaumjeHTn [obujajy npuctyn
CBOjUM pesyntatuma npeko noptana (Ha npumep, MyChart y CAl) nnn mMobunHmx
annukaumja. Nctpaxmneara nokasyjy Aa TakBa OOCTYNHOCT noBehaBa 3a40BOSbLCTBO

nauujeHaTa n HUXOBY aHraXXoBaHOCT y nedewy (Irizarry et al., 2017).

Bbp3a n edmkacHa komyHukaumja: WNHpopmaumoHn cuctemm omoryhasajy
nekapvma fa y peariHoM BpeMeHy KOMyHMUMpajy ca nauujeHTnma nytem 6e3beaHmnx
nopyka mnu suaeo-koHcyntaumja. Ctygmje nokasyjy Aa oBakaB HayMH KOMyHUKaumje
CMmamyje noTpeby 3a duamykmm nocetama U nobosbwaesa ucxoge. Anum
doyHOaMEHTarHM acnekT je yTuuaj Ha 3a0BOSfbCTBO, €(PUKACHOCT U OAHOC MauujeHT
nekap. Y oBOj cuTyaumju TenemeaumumHa v MHMOPMaTUYKN CUCTEMU HE 3aMemyjy
nekapa Beh My nomaxy y HeroBom pagy. Ha Taj Ha4yMH ogHOC nekap-nauujeHT ce

Hagorpahyje n nosepewe y paa nekapa pacte (De Luiz, 2019).

Moapwka y AoHowekwy oasnyka: VHTerpucaHn cuctemu npyxajy npuctyn
HajHOBUjUM KITMHUYKMM CMepHMLama, UCTpaXuBawMMa M anatMma 3a OOHOLEeHe
ognyka, Wwrto nobosblwaBa NpPeunsHoCcT amjarHose u tepanuje (Kellermann and Jones,
2013).

Hobpa nHpopmaumnoHa TexHonornja y 3ApaBCcTBY 3HayajHO yHanpeahyje ksanurer
KOMyHUKaumje mnamehy nekapa W nauuwjeHTa, WTO AUPEKTHO YTUYe Ha KBanuTet

NpyXeHux ycryra, 3aJ0BOSbCTBO MNauujeHata UM ucxode nedyewa. WMHBectuumje y
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HanpeaHe VC 1 bMXoBO NpaBuIiHO Kopulhewe cTora NpeacTaBrbajy KibyYHU Kopak

Ka MogepHmn3oBaHOM, TpaHCNapeHTHOM " e(bVIKaCHOM 34pPpaBCTBEHOM CUCTEMY. 3aTto

je Beoma BUTHO ga nopen NpUMapHe KOMyHUKauuje namehy 3apaBcTBEHUX pagHMKa U

nauujeHata nocToju fobap MHPOPMAaLMOHN CUCTEM KOjW NOAPKaBa OBy KOYMUHAKLMjY

HEe CaMO Ha OBOM HUBOY Beh 1 Ha HUBOY APYrnX npyxanaua 3apaBCTBEHUX yCIinra Kao

n agMUHUCTPATUBHOI U TEeXHUYKOr ocobrba YKHYEeHOr 'y CUCTemM (baKTypl/lCaH:a,

€KOHOMCKe Hamnnate " rnpasHe 6e3begHoCTN KOPUCHUKa 30paBCTBEHUX YyCliyra. Y

ycnosunma I'IOCTOjaI-ba oBaKkor MHd)OpMaU,I/IOHOF cnuTemMa MoXxe ce OHYeKMBaTu:

NMosehawe noBepewa: CTyaunje nokasyjy Aa naumjeHTun koju gobujajy peaosHe,
npeunsHe uMHopmaumje nNpeko AuruTanHux nnatgopmu umajy sehe Husoe

nosepera y cBoje nekape (Dong et al., 2022).

Cmamewe KoHdy3uje n 3abyHa: JacHe ynyTe y enekKTPOHCKMM cucteMmma
CMamyjy PU3MK Of MOrpeLlHor Tymademwa, LWTo je NoTBphHeHo ucTpaxmsamwnuma
Koja nokaayjy ga naumjeHtTn 6orbe pasymejy CBoje aujarHose u Tepanuvje Kkaga

nobujajy nHdopmaumje nytem gurntanHux nnatgpopmm (Dong et al., 2022).

Borbe npuapxaBawe Tepanuje: VcTpaxuBarwa ykasyjy Aa nauujeHTU Koju
KopucTe annukauuwje 3a npahewe Tepanuje umajy Behy BepoBaTHohy fa ce
npuapxaeajy nponucaHux pexuma, Wrto nodorbwa mucxone nedvewa (Al-Arkee
etal., 2021).

NMobosbwawe ucxona nevewa: bpsa komyHvkaumnja omoryhasa nekapmma ga
youe U pearyjy Ha NpOMEHEe y CTakby NauujeHarta paHuje, WTo oBoan Ao 6orbmx
KnuHn4knx wucxoga. Cryaovje notephyjy Oa AurMtanHe KOMYHUKauWoHe
nnatdopme cmamyjy 6poj XMTHUX MHTEpBEHUMja U noBehaBajy edumkacHocT

neyewa (Zhang et al., 2026).

1.2.3.4. 3adososrbcmeo u momueauuja 3arnocrieHux rnpu Kopuwherwy cucmema
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3a40BOSbCTBO M MOTMBALMja 3anocieHnx npu Kopuwhewy cuctema npeacrtaBrbajy
BakHe hakTope ycnexa n epukacHoctn opraHmnsaumje. OHM yTnyy Ha NPOAYKTUBHOCT,
KBanuMTeT paga, Kao U Ha onwTe pagHo OKpyxewe. MoTmBucaHn M 3a40BOSbHU
30paBCTBEHU pagHMUM BOrbe KOpUCTE 34paBCTBEHE CUCTEME, LUTO AUPEKTHO YyTHUYe Ha
npeunsHunje n 6pxxe nNpyxare ycnyra naumjeHTnma. VIctpaxmsara cy jacHO nokasarna
Aa je 3a40BOSbCTBO pagHUKa y BENNKOj MEPU NOBE3AHO Ca hUXOBOM NPOAYKTMBHOLLNY,
CMarkeHeM rpewlaka un noborblwakeM nedyewa u  6e3degHoCTM nNauunjeHaTta

(Campanella et al., 2016)

MoTmnBaunja 3gpaBCTBeHMX pagHuka y kopuwhewy WUT cuctema je nopcTtakHyTa
pasnuunTuM aktopmma, ykrbydyjyhu jacaH n KOpMCHUYKKN npunaroheH nHtepdejc ca
BU3YerHMM erneMeHTMMa, ctanHa obyka M KOHTUHyMpaHa nogpluka y Kopuwhemwy
cuctema, 6p3nHa 1 Noy3aaHoCT cuctemMa, BUArbLUBK pesynTaTn u nobosrbliarwa y pagy
Kao u MOryhHocT ecpmkacHe KOMYHUKauunje U capagwe usmel)y 3apaBCTBEHUX U
afMWUHUCTPATUBHUX pagHUKa anv u pasnnyutux opraHmsaunoHux jeanHuua. lNpema
uctpaxusawy BaHr u capagHuka (2018), cuctemm Koju cy nako NpUCTynavyHu wm
noysgaHu AonpuHoce Behem 3a40BOSbLCTBY M akTUBHOM kopuwhewy (Unni et al.,
2017).

Takohe, BaxaH ¢akTop je ocehaj fa cuctem noborsbliaBa KBanuTeT paga u omoryhasa
Oorby KOMyHMKauujy ca TuMoMm. McTpaxmBarwa cy nokasana pfga je yBohewe
NMHOPMaLMOHNX CUCTEMA KOj1 NOACTUYY capairy M NPELUN3HOCT pesyrnTaTa NnoBe3aHo
ca Behum cTteneHoM 3a40BOSbCTBA U MOTUBALMjE KOO 34paBCTBEHUX pagHuka (Lee et
al., 1996).

OBaj npucTyn ONPUHOCK CTBapaky NO3UTUBHE pagHe aTMocdepe, CMakbery CTpeca
n nosehawy MOTMBauUMje 3OpPaBCTBEHMX pafHMKa, LUTO je KIbyYHO 3a YCreLHy

nMnneMeHTaunjy n kopuwherwe NHPOPMaLMOHUX cucTeMa y 30paBCTBY.

1.2.4. YTuuaj Bu3yenusauuje Ha nepdopmMaHce 3gpaBCcTBEHUX OpraHu3auuja

Hobpa Budyenusaumja y KOPUCHUYKOM UHTepdejcy 3gpaBCTBEHOr MHEOPMaLMOHOr

cucTteMa MMa 3HadvajaH ytuuaj Ha nepdopmMaHce 34paBCTBEHMX opraHm3aunja. OBaj
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KOHLIeNT Ce 0QHOCK Ha CNMOCOBHOCT MHAOPMaLIMOHMX CUCTEMA A NPeTBapajy CroXeHe
nHdopmMaLmje y BU3yenHe obnmke Koju cy nakwu 3a pasymeBame U UHTeprnpeTaumjy

anum ecbeKaT Ha 340paBCTBEHE padHUKE Oa yHarnpeae npoaykKTMBHOCT U KBariMTET CBOI

paga.

BuayenHo ypeheH KopuCHUYKM MHTepdiejc cMamyje noTpeby 3a npeTparoMm Kpos ayre
andgaHymepuyke nucrte, omoryhaBa Opxe npenosHaBawe cTaTtyca nauujeHTa u
orakwasa KOMYHUMKauujy usmehy pasnuuantnx rpyna 3anocrneHmx. Ha Taj HauvH
BU3yenuaauuja ytude Ha MPOAYKTUBHOCT 3anocfeHuX, anM n Ha nepdopmaHce
30paBCTBEHE oOpraHusaumje, jep gonpuvHocu Borbem Kopuwhewy pecypca, bpxem
3aTtBapawy enu3oga neyewa UM eukacHujem agMUHUCTPATUBHO-(PUHAHCKUjCKOM

npahewy ycnyra (Shilpa, 2024).

1.2.4.1. OpeaHusayuja rpujema, cmewmaja u odjage borecHuka

YnpaBrbame kanauuteTuma y pearniHoM BpeMeHy je OCHOBa 3a ycreluaH paf cBake

30paBCTBEHE YCTAHOBE U KBArIMTETHO PyKOBONEHE YCTaHOBOM.

BusyenHn npukasn 3ay3eTocTn KpeBeTa, MauujeHata Ha 4Yekakwy 3a npujem u
ofjaBrbeHUX naumjeHarta, mana YyekaoHuua 1 ctaTyca onepaumoHux cana omoryhasajy
MeHaLIMEeHTY ja MOMEHTaITHO NpeycMepn KagapoBse 1 nauujeHTe Tamo rae je nputncak

Hajsehu (Oluwamakinde et al., 2024).

Mpahewe naHua cHabgeBawa KpO3 nocnoBHe moayne (nonyT cuctema Heliant
Moneo), nocTaje nakuwe ca yBOheweM ernemeHaTa Bu3yenumsauunje y KOPUCHUYKOM
nHTEepdejcTy. Y oBOM Moayny XenujcHata BU3YenHn MHANKATOPW jaCHO curHanmsunpajy
Kaga 3anvxe nekosa, CaHUTETCKOr MaTepuvjana unv peareHaca 3a nabopatopwujy nagHy
ncnopg KPUTUYHOTN HUBOA, YMME Ce cnpedyaBa npekug y pagy a HazHadasa notpeba 3a

bnaroBpemeHnm obHaBrbawem cHabaesanwa (Moneo, 2025)

1.2.4.2. ®akmypucar-e, Harnama ycryea u ghuHaHcujcka cmabuniHocm
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Crtpatewko nnaHvpawe u duHaHcujcke nepdopmaHce (Business Intelligence) cy
OCHOBHM efeMeHTU ycneLwHor Boherwa 34paBCTBEHMX YCTaHOBA anu 1 30paBCTBEHOrN

cucrtemMa y uernmHu.

Kpo3 nnatdopme 3a nocrnoBHy uHTenureHuujy (Bl), meHaiMeHT ycTaHoBe Moxe
BMU3YyeriHO Ja npaTu TPOLUKOBE MO fiekapy, oderbewy unu avjarHosu. To omoryhasa
yoyaBah€e HepauuoHanHe noTpolHke MaTtepujana unu fiekoBa U aHanuady TpeHaoBa
neyemwa, N naeHTUUKaumjy yckux rpna. NpadmkoHu Koju npukasyjy npoceyHo Bpeme
Yekarba nauujeHaTa no ambynaHTama Nomaxy y peopraHusaumju pacnopega paga u

borbem 3akasnBany TepmuHa (Oluwamakinde et al., 2024).

Busyenusauunja y 3MC-y He npeactaBrba camo ecteTcko yHanpehewe, Beh anat 3a
ontumMusaumjy nepcdopmaHcu. OHa cnaja meguumHcke U OUHaHCKUjCKe nogaTtke y
jacHy cnuky, omoryhaBajyhu 3gpaBcTBEHMM yCTaHOBaMa fa npyxe 6pxy n curypHujy

Hery y3 pauuoHarHuje Tpoluere byleTa.

1.2.4.3. Keannumem ycnyaa u eghukacHocm 30pascmeeHe opaaHu3ayuje

Buayenusaumja 6asa nogataka MoOXe oOnakwaTtu WHTeprnpeTauujy nogataka U
OTKpMBaH€e Kopernauuja namehy pasnuuantnx napamerapa v spegHoctu. OBy cuctemm
Cy NocebHO KOPWUCHWU Yy 3O4paBCTBEHMM OpraHu3auuvjama 3a npahewe 3gpaBCTBEHOr
cTtatyca nauujeHaTa, npahewe 3akrbyvyaka nabopaTtopHuMx ucnnTuBawa, npahewe
3aKkrbyyaka kBanuteta u 6e3begHocTu, npahewe 3akrbyvyaka eKoHOMuje 34paBcTBa U

npahene 3akrbyyaka 3gpascteeHe 3awTtute. (Cheng et al., 2026)

TpaHcdopmaumja CUPOBUX MEOUUMHCKUX WU agMUHUCTPATUBHUX Mogataka Yy jacHe
BU3yernHe dopmate yTvye Ha KibydyHe acrnekte nocroBawa 6onHuua M gomoBa
3gpasrba. KrbyuHe npegHocT  pgobpe  Bu3dyenusaumje 'y 34paBCTBEHUM
WHOPMALUMOHMM  CUCTEMMMA KOje yTUYY Ha nepdopmaHce 34paBCTBEHUX
opraHusaumja rnexe Yy HeKonuko enemeHarta. [lpBu je nakwe pasymeBawe U
WHTepnpeTauunja CroXeHuxX WHgopmaumja on CTpaHe  30paBCTBEHUX U
agMVHUCTPATMBHUX pagHuKka. YjegHo Gpxa mHTepnpetauvja nogataka M yoyaBawe

MOBE3aHOCTM MNOjedMHUX napaMeTapa Cy KbyYHM eneMeHTU eduKacHoCTU U
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NPOAYKTUBHOCTU 30PaBCTBEHUX W HE3OPaBCTBEHUX pafHMKa anv W KeanuTeTa
npy>xeHux ycnyra y3 6Oorby nepuenuujy Oyayhux 3axteBa u notpeba vy

opraHm3aynoHom, TeXHN4YKO MaTepI/IjaJ'IHOM N KaapOBCKOM I'IOTeHU,VIjaJ'Iy.

Kpajibm uurb Bu3yenusaumja uHopmauuja y 34paBCTBEHUM MHEMOPMALMOHUM
cuctemmma je aa omoryhu sagpaBcTBeHUM pagHuLmMma aa dpxe u epukacHuje pasymejy
N  WHTepnpeTupajy CroxeHe wWHgopMaumje, WTO je Kbyd 3a nobosbliarwe

nepcgopMaHcK 34paBCTBEHUX opraHu3aumja.

Y cuctemy XenuaHT, Bu3yenusauuja ce KOPUCTM 3a NpuUKas pasnnumtmx Tunosa
nogataka: pesynrtata nabopatopujckux TecToBa, WcTopuje 6onecTtn, TpeHaoBa
34paBCTBEHUX NapameTapa, Kao u 3a npahewe Tepanuja. padukoHun, gnjarpamum u
WHTepakTuBHe Tabene omoryhaBajy nekapuma ga 6p3o naeHTudukyjy npomeHe u
TPeHOOBe Y 34paBCTBEHOM CTakwy NauujeHTa. Ha npumep, nuHujckn rpadpnkoHn mory
npukasaTn pasBoj KPBHOT NPUTMUCKa TOKOM BPEMEHA, LUTO fieKapy npyxa jacaH nperneq
ctanwa (Heliant 8.2, 2025).

Moaplwka goHoWewY oanyka ce orfneaa y KapakrepuctMkama nporpama ga BusyenHu
npukasun y XenvaHTty Takohe onakiuasajy NnpoueHy pu3anka n n3bop Hajborbe Tepanuije.
Ha ocHoBy BM3yanHuX aHanusa, fnekap Moxe 6p3o yTBpAnTU Oa nu je oapeheHu
TpeTMaH edpukacaH unu je notpebHa npomeHa. VIHTepakTUBHU eNeMeEHTH, Kao LTO cy
duntepu u  MOryhHocT npernega pasnuunTux BapujaHTU rMpukasa, [[oAaTHO

noborsbLasajy npouec oanyka.

Mopen nekapa, naumjeHTM cBe Buwe pobujajy npucTyn CBOjUM 34pPaBCTBEHUM
nogauuma y cuctemy XenvaHt. 3a 3aga Cy OB NPUCTYNU OrpaHNYeHn Npeko noprana
e ynpaBe Penybnuke Cpbuje ga nauunjeHTn carneaajy Ko cBe o MeguMUMHCKUX pagHuKa
npucTyna HbWUXOBUM 34pPaBCTBEHUMM nojauuma W Kaga 1O pagu. Ha oBaj HauvH
naumjeHTn numajy npunuky aa Buae KO CBe y4YecCTBYje Y HUXOBOM fleyery U ca Kojum
pasnosumMma npuctyna hUxXoBMM nogjaumma. Ha oBaj HauuH Leo npouec nocTaje
TpaHCnapeHTHUWjU 3a caMor NaumjeHTa 1 yTuye Ha HeroBo noBepere npema rnekapmma
KOju y4ecTByjy Yy HeroBom nedyewy. OBO OUPEKTHO yTU4e WM Ha 3a40BOSbLCTBO
nauuvjeHaTta, KBanuTeT Mpy>XeHe ycnyre n jayake HUXOBOr NOBEpeHa Y 30paBCTBEHU

CUCTEM.
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MpoAyKTUBHOCT 3arnocrieHnx y ycrnoBrMa BU3yernHo yHanpeheHor nHtepdejca

Kpo3 npymeHy Bu3yenHux anara y cuctemy XenmanT, MeQULMHCKN pagHULn Mory Bpxe
aHanuaupaTun nogaTtke u goHeTn oanyke. OBO cmamyje Bpeme noTpebHo 3a npernea u
WHTepnpeTauunjy nogaTtaka, WTo omoryhaesa ga ce Buwe naumjeHata npernega y
Kpahem BpeMeHCKOM poky. Takohe, WHTepakTMBHM NpuKasu onakwaeajy nperneg
BEMUKMX KONMMYMHA nodaTtaka U uaeHTUdukauujy KpuTUYHUX UHGopMauuja. bpxe
aHanusupawe nogataka, Makwu Opoj rpewaka u nakwe npoHanaxewe nauujeHata

npegcrasrbajy MHankatope npoayktmeHocth (Cheng et al., 2026).

1.2.5. 3a3oBu n moryhHOCTU gareer yHanpehewa cuctema XenmaHT

M3a3oBM Kkoju CTOje ucnped Hac y parbeM npouecy npubnmkasawa nogataka
naunjeHTy Cy: TEXHWYKa CMOXEHOCT Koja M3UCKYje HanpeaHy TeXHWYKY NoapLuKy 3a
peanuaauunjy KBanuteTHe Bu3yanusaumje, oby4yeHOCT KOPUCHWKA Kako riekapa u
naumjeHata M MoXda HajBaKHMje 3awTuTa MPUBATHOCTU KOoja M3UCKYje Oa CBe
Hagorpag/be cuctemMa M nopasrbake KOMYHMKaLMje He aosedy OO0 yrpoxaBaka

JINHHUX nogaTaka.

Ca pgpyre cTpaHe jow yBeK HeEMa jacHUX rpachmkoHa 1 jeaHOCTaBHUX NpuKasa nogartaka
Koju 6u naumjeHTMMa nomornn ga 6orbe pasymejy cBoje CTawe M byay akTUBHUjU
yyecHuun y neyewy. OBO nogctnye notpeby 3a farbum yHanpehewuma cucrtema y
UMby marpagwe 6orbe KomyHukauuje namehny nauujeHta u 34paBCTBEHMX pafHMKa
LUTO CBE MOXEe MMaTU U Te KaKBOr yTuuaja Ha edouMKacHuje ynpaBibawe 34paBIbeM,
noamsarwe NMYHEe CBECTW O 34paBriby Kao M ONTUMM3auMju cuctemMa 3OpaBCTBEHE

3aliTnutume.

Mopepg Tora, nowToBake NpPMBaTHOCTM M 6e36eAHOCTN NoaaTaka, kao 1 NpusHame 3a
NOCTUrHyTe pesynTaTte y kopuwhery cuctema, 4oaaTHO YTUYY Ha NO3UTUBHE CTaBOBe

n aHraxxmaH pagHuka (Alotaibi, 2023). MpueaTHOCT 1 6e36egHOCT NogaTaka y cuctemy
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XenuaHT je 3axBarbyjyhu HeroBsoj KoHdwurypauuju, orpaHuyewmmMMa u jacHoO
AeduHUCaHUM napaBuMMa y npucTyny kao u 6a3om nogataka Koja ce Hanasu Ha
3awTuheHnm cepBepuma Yy ckrnony npojekta Bnage Penybnuke Cpbuje, Ha Bpro
BMCOKOM HUWBOY, LUITO WMMa YTuUA] Ha MOBEpPEHEe KOCPUCHUKA Yy HEeroB pag U
kopuwhewe. MewyTum npusHakwe 3a NOCTUTHYTe pesyntarte je nopen yHanpehewa
BU3yernuaauuvje nogataka y KOPUCHUYKOM MHTepdejcy cuctema XenvaHT BepoBaTHO
APYT KIbYYHU efieMeHT KOju MOoXe npeactaBrbatv obrnact garsux nHosauuja. Hamme
y cajallbnM BapujaHTaMa oBakBe onuuje He noctoje u obudaH KOPUCHUK HeMa yBUA
y CBOjy NPOAYKTUBHOCT M CBOja AOCTUrHyha y ogHOCY Ha CBoje Konere y UCTOj unu

APYrMM 34paBCTBEHUM ycTaHoBama Ha TepuTopuju Cpbuje.
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2. MpegmMert, UKL U XMNoTe3e UCTPaXuBaka

OcHoBHa Npemunca UCTpaxnBama je Aa BU3yenHa pellera Y KOPUCHUYKOM MHTepdejcy
XenuaHta MO3WMTMBHO YTMYY Ha NPOAYKTUMBHOCT 3anocfeHnx u nepdgopmaHce
34paBCcTBEHe opraHu3aumje. [logaTtHa npeTnocTaBka je ga cy edekTn Busyenmsauuje
3Ha4ajHK 3a pasnuunTe rpyne KOpMcHUKa cuctema, 6e3 ob6anpa Ha pagHe 3agaTke u

CTeneH CTpy4He cnpewme.

2.1. XunoTte3e uctpaxumBama

Mmajyhn y Buay 3Hayaj KOPUCHUYKOT OKpY>XeHa 3a NpuxBaTtake 1 nakohy kopuwhera
nporpama kao un 60sby ekcnnoatauujy CBUX HEroBux qyHKUMja NocTaBibeHa je

OCHOBHa XunoTte3a UCTpaXnBama.

MpuMeHa BU3yernHuUX pellera Yy KOPUCHUYKOM WHTepdejcy 3OpaBCTBEHOr cucTema
XenuaHT onakwaBa CBaKOOHEBHW paj 3anowsbeHWX U uMa 3HayajaH Mno3uTuBaH
edekaTr Ha 60sby NPOAYKTMBHOCT 3anoWsbeHMX jep omoryhaBa nakiwly BU3YerHy
npetpary u npahewe 6onecHuka, nakwu npernes pesynrara, nobosbLuasa YATIBUBOCT
nogartaka, oOnakwaBa KOMYHMKaLMjy, MonpaeBrba 3a40BOSbLCTBO M MOTMBaUMjy
3anocrieHmx, Kao U OpxXe cHanaxewe Y CBAKOOHEBHUM  KIUHUYKAM U

agMUHUCTPATMBHUM 3aaaumma.

Mopen Tora gedmHMcaHa je M gopaTHa xunoTesa UCTpaXuBakwa YCMepeHa Ha
nepdopmMaHce YctaHOBE Be3aHe 3a Npujem n cMmeLuTaj bonecHmka kao 1 hUXoBo bpxe
aAMUHUCTUPaHE Tj OdjaBIbMBaHk€ Yy CUCTEMY Y3 OnaroBpeMeHo dhakTypucame U

HannaTty npy>eHux 34paBCTBEHMX yCnyra:

BuayenHu npukasu nmajy npegHocT Hag andaHyMepudkuMm npukasumMa v gonpuHoce
6orbMm nepcopmaHcama 3OpaBCTBEHE opraHuM3auunje Kpo3 bpxe u edumkacHuje

cmewTawe bGonecHuka, 6orby opraHmsaumjy coba n kpeeeta, 60rby XoMoreHusaunjy
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npema nony, ecukacHujy ogjaBy 6onecHvika, brarospeMeHo hakTypucarwe 1 Hannaty
npyXeHux ycnyra, npu 4emy he npumeHa BuU3yernHuxX pelwerwa OMTU nogjeaHako
3HayajHa 3a CBe KOPUCHWKEe 3A4paBCTBEHOr MHAOPMaUMOHOr cuctema XenuaHt, 6e3

063Mpa Ha BUXOBE pagHe 3adaTke U CTeneH CTpy4yHe crnpemMe

2.2. Uurb papa

Ouekyjyhn ga Bu3yenHu npukas nogaraka o CBakoM NauujeHTy y Buay npukasaHe cobe
M rnocterbe ca WMEHOM U npe3uMeHoMm 6OonecHuka wma npegHoCT Hapg
angaHyMepunykuMm CnuckoBMMa ca MMEeHMMa W Npe3nMeHMMa nauujeHata Kao u

AaTymmuma pohersa, MOCTaBIbEeH je OCHOBHU UMb UCTPaXuBara:

1. YTBpAUTU da NM N Y KOjOj Mepu BU3YEnHO yHanpeheHn KOPUCHWYKM MHTepdejc
34paBCTBEHOr cuctema XenvaHT AONpUHOCK NPOAYKTUBHOCTU 3arnocneHux he nmatu
3HavajaH edoekaT Ha 60sby NPOAYKTMBHOCT 3anLwibeHNX U nepdopmMmaHce 3apaBCTBEHE
ycTaHoBe oapefnuBaHe Kpo3 60sbu KBanuTeT nevewa bonecHuka, Behe 3a40BOSbLCTBO
KOpUcHMKa, Oorby opraHmsauunjy npujema u dnaroBpeMeHo aktypucawe n 6orby

HannaTty npy>eHux 34paBCTBEHMX ychyra.

[Mopen oBOr OCHOBHOI LUuSba UCTpaxmBawa AedUHUCaAH je U CeKyHOapHW Uub
NCTpaxmBara Koju ce ogHOCKU Ha ynopehuBarwe npaheHnx napamertapa namehy ase

rpyne KOpucHmKa cuctema: goKTtopa MegnunHe n MegnumnHCKMX cectapa n TexXxHn4apa:

2. Ncnutatn ga nu ce edeKkTn BU3yerTHUX pellera pasnukyjy usmehy nekapa,
MeOULMHCKUX cecTapa/TexHuyapa u agMUHUCTPaTUBHUX pagHuMKa, OOQHOCHO Aa nn cy

KOPUCHW 3a CBE pereBaHTHe rpyne KopuMcHMKa cuctema XenmaHr.
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3. UcnutaHnum n metogonorunja paga

3.1. Tun nctpaxuBama

Papg npencraBrba NPOCNEKTUBHO, YHULEHTPUYHO, HEMHTEPBEHTHO, €NMAEMMUONIOLLKO
ncTpaxusare, Koje je cnposeneHo Ha KnuHnum 3a Kapguonornjy YKL, Huw y nepuogy
debpyap-maj 2026.

Ncnutneane je ogobpeHo op ctpaHe Etuukor ogbopa YHuBepautetckor KnuvHuukor

ueHTpa nog 6pojem 26249/5 on 03.09.2025 roguHe.

3.2. U'cnutaHuum

Y ucTtpaxuBawe je ykibydyeHo 42 pagHuka KnunHuke 3a kapguornorujy: yKynHo 15
nekapa, 22 cecTpe/MeOuMUMHCKMX TexHu4apa W S5  agMUHUCTPATUBHUX
pagHuka/daktypucta KnnHuke 3a Kapanonorujy KOju Cy YKIbydeHu y npujem, nevyer-e
U cmewTaj BonecHuka xocnuTtanu3oBaHux Ha Operbewy 3a nevYere XPOHU4YHEe
KopoHapHe 6onectu, Ogerbeny 3a neverwe cpyaHe cnaboctn, KopoHapHoj jeaHuum m
JeavHUUN MHTEH3MBHOT NneYera, Kao U OHWM Koju Cy Ha pagHuM 3agaumma y Cnyxou
3a xutaH npujem 6onecHuka. CB1 HaBeAeHW Nekapu, MeauLUMHCKe CecTpe N TEXHUYapu
3a o0bpagy nopataka, cmelwTa] b6onecHuka, eBuMAEHUMjY MNPY>XEHUX 34paBCTBEHUX
ycnyra, chakTypucame kao u npahewe Toka U ucxoga revera kopucte 34paBcTBEHU

cuctemM XernumaHT.

NcTpaxuBarwe je cnpoBedeHo Yy dOpMM aHOHMMHOI aHKETHOr YNUTHUKA, Kop
3anowsbeHnx y KnvHuum 3a kapavonorvjy YKL Hwuw, HakoH pgaBawa nyHe
NMHopMaLuuje 0 uMrbeBMa HaBeAEHOTr UCTpaxmBarka. CBM uCnMTaHULUM Cy 4O AeTarba
obaBeLlTEHN O METOLOMOrM N UCTPaXKMBaka M OArOBOPEHO MM je Ha CBa NuTawa OKO
Ha4yMHa nonywaBaka aHkeTe. AHKETHU NUCTUhK Ccy NogerbeHn CBUM Jiekapuma U

cecTpama Ha oferbeky KOju YYecTBYjy Y federwy OAEeSbeHCKMX M aMBynaHTHMX
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nauumjeHata. AHEKTHU YNUTHUK He CaapXW HUKakBe nogaTtke O wuaeHTudmkaumju
yyYecHuka. HakoH nonyweHor yrnuTHUKa, UCTe Cy MCNUTaHUUM y6aumBanu y KyTujy 3a
aHKeTe Koja CTOju Ha Oofderbewy M KOju Ce He MOHUTOPWULLE Of CTpaHe rnaBHOr
UCTpaxuBaya W OCTanMx yYeCHWKa y CTyauju, Te je Ha Taj HauMH CBako Morao
AHOHMMHO [a OCTaBM MNOMYyHEHM YMUTHUK, Koju cy obpafheHn no ucTeky nepvoga

Tpajarba UCTpaKuBamAa.

3.3. MeTtoponoruja paga

lMopauwn Be3aHu 3a UCTpaxuBake Cy NPUKYMIbEeHN NOCPEACTBOM aHOHUMHUX YNUTHUKA
o[, MCMUTaHUKa KOju YHECTBYjYy Y UCTpaXuBaky Kao U ANPEKTHO o4 hakTypHe cnyxbe
YKL Huw, a ogHoce ce Ha nepuop npe yBohewa 1 HakoH yBohewa HOBOr BU3YyeriHor
KOPUCHUYKOI MHTepdejca. Tako cy dopMmupaHe OBe rpyne nogataka rnpe v HakoH
NpPOMeHe KOPUCHUYKOr MHTepdoejca, Koje Cy HaKOH Tora ogrosapajyhum ctatmcTuykum

MeTogama ynopehusaHe.

MpBa rpyna nogataka ce OoOoHOCKM Ha Nepuof npe npumeHe BU3YMEHOr pelleHa 3a

npahene 6onecHuka y 3apaBCcTBEHOM CUCTEMY XenUaHT

lpyra rpyna nogaTaka ce OAHOCM Ha Mepuod HakoH OBa Meceua of yBohewa

BM3YyNEHMX pellersa y 3apaBcTBEHOM cuctemy XenvaHTt

OGe rpyne nogaTtaka cy 4o4aTHO aHanManpaHe y oqHOCY Ha ynory ucnutaHuka (nekap,

MeaMLMHCKa cecTpa-TexHuyap, agMUHUCTPaTMBHM pagHuK) U nopefheHe nameny oBux

rpyna.

Mpukynrbake nogaTaka nyTem aHKETHOT YNUTUHUKA

CBM ucnuUTaHUUM Cy MNOCPEeaCTBOM aHKETHOr YMUTUMHUKA, aHKETUPAHW O CTPYYHO]
crnpeMu 1 BpPCTWU nocnoBa Koje obasrbajy Ha KnuHuum, o ydyectanoctn kopuwhera
30paBCTBEHOI WH(OPMaUMOHOr cucTeMa XenuaHT, a Nu MNOCTOjU Onakwahe
CBaKOLHEBHOr KIMMHWYKOr paja, kKao U Aa nv rnocToju nornpasrbakbe KBanuteta paga

KopuwheremM HOBOr BM3yerHOr nHtepdejca ca npernegom 6onecHmka no cobama u
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KpeBeTuma. AcnmtaHuum cy Kpo3 aHKETHU YMUTUHUK OLIEHUTIIM CTapy M HOBY Bep3njy
KOPUCHUYKOI OKpYyXeH,a Yy OOHOCY Ha: MPOCEYHO 3a40BOSbCTBO NporpamoMm, ocehaj
KBanuTeTa NpuXXeHe ycnyre, YATIbLUBOCTU U MpernegHocTy nogartaka, KoMyHuKauumje
namehy pagHuka KnvHuke Ha pasnnumtum ogceumma, KoMyHuKaumje nameny nekapa
n cectapa/texHnyapa KnuHuke ca naumjeHaTMma M 3a4OBOSbCTBO M MOTUBALMjY Ha
nocny BesaHe 3a ynotpeby nporpama. NcnutaHmumma cy 6una nocraBrbeHa nNuTawa
o notpebu ga ce noseha 6poj BU3yenHux nHopmauuja y nporpamy (Kao Ha npumep:
cnuka EKla ca npujema, cnuka TemnepaTtypHe nucte 1 ap.) a niekapu cy ce usjacHunm
1 0 Npoce4yHOM Bpojy HeodjaBrbEHUX DONECHMKa 3a Koje Cy UManu onoMeHy o CTpaHe
dakTypHe cnyxbe, AOK Cy ce MeauLUHCKe cecTpe/TexHu4apm usjallkaBany o Tome aa
nu ce 6orbe cHanase ca BM3yernHuM nprka3om GonecHuka no cobama n kpesetTuma y

OAOHOCY Ha CTapu npukas y sunay rnimctuHra.

Ha Kpajy aHKeTHOr ynutuHuKa, CBakm UCNUTaAHUK je MMao MpUIiMKy a ce usjacHU o
npeanosnma 3a fare yHenpehewe paga y 34paBCTBEHOM CUCTEMY XenuaHT Kao 1 aa
Kaxke [a nv HOBM uHTepdejc nomaxe y oajaBun bonecHuka n 6orbem pasBpcTaBakby

©onecHuka no cocbama m npema nony.

Capgp>kaj v n3rnep aHKeTHOT YNMTHMKA Cy AaTW Yy TEKCTY KOju criequ:
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3.4. AHKETHM YNUTHUK

Hanomunwem aa je aHKEeTHU YNMUTHNUK aHOHUMHU U jJa CE€ KOPUCTN Yy LnUIbYy carriejaBaHa
I'IOCTOjehMX pewea ann n nNpocTopa 3a Aarba yHarlpeF]el-ba UHTEerpmcaHor cmcremMma

XenumaHr.

1. Bawa no3uuuja Ha KnMHUUKM 3a0KpyXnTe TpaKeHo
a-agMWHUCTPATUBHU PagHMUK,
O-megmuuHcKa cecTpa/TexHu4yap,

L-nekap

2. la nu cBakoaHeBHO KOpuUcTUTEe XenuaHT y norneay nperpare, mHopmauumja u
npernepa nexehux nayujeHata Ha KnuHMuM (3aoKpyXuTte TayHoO)

1. pa

2. He

3. a nm Bam HoBe moaucdukaumje XenumaHta ca BU3YESTHUM npernenom
6onecHuka no cobama v KpeBeTuma onakwiaBajy pag

1. pa

2. He

4. la nn Bam HoBe Moaudukaumje XenumaHta ca BU3YeSTHUM npernenom
6onecHuka no cobama nonpaBrbajy KBanuTeT paga

1. pa

2. He

Y HapegHa gBa nutakwa oueHute oueHom o 1-10 HaBegeHe BapujaHTe nHTepdejca
Koje KOCTUMO 3a nperneq n npetpary 6onecHunka Ha KnuHnum 3a kapguosnorujy (oueHa
1 — Bpro nouwe, oueHa 10 -oanunyaH)
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3. CtaHaapaHu npeTxoaHo KopuwheHu nHtepdejc

QO

. [poceyHo 3a00BOBLCTBO NPOrpamMom
6. Ocehaj kBanuTeTa npwxeHe ycnyre

B. YnTreuBocCT n npernegHocCT nogartaka

—

KomyHukauwmja namehy pagHvka KnuHuke Ha pasnuumMtum ogceuuma

. KomyHukauumja namehy nekapa n cectapa KnuHuke ca nauunjeHatnma

jim}

. 3a00BOrbCTBO M MOTMBaLMja Ha NOCNy Be3aHu 3a ynoTpeby nporpamMa

4. BusyenHo yHanpeheHu — HoBU nHTepdejc

o

MNpoceyHo 3aA40BOMLCTBO MPOrpamMom
6. Ocehaj kBanuTeTa NpmxeHe ycnyre

B. YMTIbMBOCT 1 NperneaHocT noaaraka

-

KomyHukaunja namehy pagHmka KnuHuke Ha pasnnamntum ogcelmma

A. KomyHukaumja nsmehy nekapa n cectapa KnvHuke ca naumnjeHatuma

f. 3agoBOSbCTBO M MOTMBaUMja Ha NOCHy Be3aHu 3a ynoTpeby nporpamMa

5. [la nu 6mu cTe Bonenu na y cmcrtemy byae Buwe BM3yenHUX nogataka (cnuka
EKla ca npujema, cnuka TemnepaTtypHe nucre)

1. pa

2. He

6. (nuTtawbe camo 3a nekape)

Konuko nyta cte MeceyHo nManun HeodjaBrbeHOr NauunjeHTa y cobu Kojy cte Bogunm ca
CTapuMm npuKasom , @ KONMWKO nyTa MecedyHO cagja gobujate Takso
obaBeLuTEHE

7. (nuTawe camo 3a cecTpe)

[a nu ce 6orbe cHanasnTe ca npmMkasom 6onecHuka no cobama n KpeBeTMMa y 0gHOCY
Ha cTapu nNpukas y BMay NUCTMHra

1. na

2. He
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8. HanunwuTte koju 6m cte npeanor Bu panu 3a aarbe yHanpehewe paga y
cuctemy XenumaHrt

9. fla n1 HoBM uHTepdejc nomaxe y oajaBu 6ornecHuKa

1. na

2. He

10. [la nn HoBM UHTepdejc nomaxe Aa BUAUTE N 6o pa3BpcTaTe naumjeHTe no

cobama Yy O4HOCY Ha non

1. pa

2. He
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Mpukynrbake nogaTaka n3 eBmaeHUMje akTypHe cryxbe

Y cknony uctpaxueara NpuKynrbeHu cy nogauun anpektHo o daktypHe cnyxte YKL,
a Be3aHu 3a 6poj HeoajaBrbeHMX OOMecHUKa HaKoH 3aBpLUeHe XocnuTanusauuje y
nepuvody nBa Mmeceua npe yeBohewa MHTepdejca n OBa MeceLa HakoH yBohewa u
noyetka npumeHe wuHTepdejca. [logaumM cCcy nNpuUKynfbeHM CcymapHo ©0e3

naeHTUmkaymje nogartaka o opguHapujycmma.

3.5. KapakTepucTuke npoMeHe KOPUCHUYKOr MHTepdejca ca HeroBUM NPUKasom

OcHoBa 3a u3pagy paga W OBO UCTpaxuBawe MNpeAcTaBrbajy Kopekuuje y geny
KOPUCHMYKOI UHTepdiejca enekTpoHCKe eBuaeHuunje bonecHuka ,XenuvaHt® Koje cy
BUOSbMBE cecTpama, fekapuma anv u agMMHUCTpaTMBHOM ocobsrby KnuHuke 3a
Kapguonornjy YKL, Huw, a koje obyxBaTajy 3ameHy andaHymepuykor Tuna npukasa
nogaraka o 6ornecHuumma (coptupare 1 npernes no MMeHy 1 npesvMeHy y3 npukas
roanHe pohewa) (Crnvka 1) U CecTpMHCKM Ae0 ca ynasHuMM nogauuma O ocurypamy
(Cnuka 2). HoBn BusyenHun npukas nexehux donecHuka no cobama n KpeeetMma y3
KONopHO kogupawe nona 6onecHuka npukasaH je Ha (Crnuka 3). Ha oBaj HauvH je
nopepn nocrojehe andgaHymepuyke npetpare nocrano moryhe nouupatn 6onecHuka,
3ay3eToCT nocTesbe 1 non bonecHuka y cobu n BU3yernHom npeTparom, LWTo AONPUHOCH
borbemM npahewy CBUX KIUHUYKMX MNodataka W oankwasa fouupakwe UM [aBame
nHopMauurja O naumjeHTy. Y3 TO u3BedeHa je Buayenusauuja HeaojaBrbeEHUX
naumjeHata Koju HUcy pakTypucaHu M 3a Koje MpyXeHe ycnore HUCYy y npouenypu
Hannarte, Npu YemMy Ce HeodjaBIbEHN NaLMjEHTN BU3YENHO BUAE y cBakoj cobu (Crvka
4).
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Cnuka 1. AndaHymepunykun npukas bonecHuka
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Legenda odeljenja [ x|

Polje Opis
Pacijent Pacijent nema RFZO polisu
Pacijent Pacijent ima vojnu polisu
Pacijent Pacijent placa participaciju
Pacijent Pacijentu uskoro istiCe isprava
Red Opis
Pacijent Kontakt nije zavrsen
Pacijent Kontakt je zavrsen
Pacijent Hitan prijem

Cnuka 2. AndaHymepunykmn npukas bonecHuka ca KOropHUM KoagmpaweM ocurypatsa
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® heliant =zZdravstveni informacioni sistem {v8.4, r72478)
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Soba 4 (Soba 4)

B

Nerasporedeni pacijenti

=1

Krevet 2

‘ ‘ Krevet 3 ‘

Soba 5 (Soba 5)

4

I’Elm

FE'

I,glﬁ

I!l-l L] I!l-l L] ‘ I!l-l T
Soba € (Soba 6) J
I&-l L] I&-l L]
Soba 7 (Soba 7) J
|y o |y o
Soba 8 (Soba 8) J
Krevet 1 Krevet 2
Soba 9 (Soba 9) J
E) o |mmy o [ommy o
Soba 10 (Soba 10) J
Krevet 1 Krevet 2 Frevet 3
Soba 11 (Soba 11) J
[1]

Soba 12 (Soba 12)

=

Frevet 2

=N

Krevet 4 ‘

Krevet 5

MoZete previaciti pacijente iz jedne u drugu sobu, kao i iz spiska
nerasporedenih pacijenafa u neku od soba

Cnuka 3. BusyenHu npukas nexehumnx 6onecHuka no cobama v KkpeBeTnma y3 KONopHO

Koampame nona 6onecHuka

30
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Prikaz
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Soba 14 (Soba 14) J Nerasporedeni pacijenti
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Krevet 8

Krevet 10

MoZete previaciti pacijente iz jedne u drugu sobu, kao i iz spiska
nerasporedeninh pacijenata u neku od soba

Cnuka 4. 3ayseTrocT nocTtesbe W non OGonecHuka y cobu UK Bu3yenmsauuja

He[lojaBrbEHNX N HepacnopeheHux naunjeHarta

[MpoMeHe Koje Ccy yumr-eHe Y CKIomny KOPUCHUYKOr UHTepdejca Cy HacTane HakoH
CHMMawa 1 aHanuse npobrnema ca npukasoMm npocevyHor Bpoja nauunjeHaTa U gaHa
Kallh-eHba Y ofjaBu No MeceuMma, HaKOH 3anaxkakwa [ia ce Bprio YeCTO He ofjaBsbyjy
nauunjeHT No 3aBLUEHOj enun3oAM XOCMUTANHWUT fevYera, Kao M Ha OCHOBY YeCTUX
npuTy>Xbm nekapa ann 1M poabuHe naumjeHata ga cy uMHdopmMauunje koje aajy nnu
nobujajy Yecto HenoTnyHe 36or HemoryhHOCTK ga ce Kpo3 cuctem Buae bonecHnum

Kojuma opauHapujyc He 3Ha NyHO MMe 1 NpesnuMme U roanHy pohemra.

HaBepeHe mogudmkaumje nHTepdejca cy ypaheHe Ha Moj npeanor Kao pykosoguoua
OJ n Tuma uctpaxusada ca KnuHuke ykibydeHux y yHanpehewe cucrtema, HakoH

npeTxogHo gobujeHe carnacHocTtn Ynpase YKLL.

BusyenHn npukas no cobama n kpeBeTMMa, Y3 KOMOPHO Koaupawe nona wu
BU3yenmsauujy HeofjaBfbeHMX MauujeHaTa, AWPEKTHO je MnoBe3aH ca pagHuMm

3ajauMmMa nekapa, cecrtapa/TexHmyapa u agMUHUCTPaTUBHUX padHuKa.
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3.6. OnepaunoHanu3auuja Bapujadnu

3a notpebe 0BOr UCTpaXkMBaHa NPOAYKTMBHOCT 3anoCreHnX onepaunoHan1M3oBaHa je
Kpo3 cybjekTnBHE OLeHe onakwawa paga, onakwaHe YUTIbMBOCTU M NpernegHocTm
nogaraka, KOMyHuKauuje, 3a40BOSbCTBA M MOTMBaumje npu Kopuwhewy cuctema.
MNMepdopmaHce 3gpaBCTBEHe oOpraHu3auuvje  onepauvoHanu3oBaHe Cy  Kpo3
NHOMKATOpe KOju Ce OOHOCEe Ha opraHuM3auujy cmeluTaja, aXKypHOCT U edurKacHOCT
ofjaBe 6onecHuka Tj. npoceyaH 6poj HeofjaBrbeHMX MauujeHaTa TOKOM Meceua,

cbaKTypmcal-be, Hanmnaty 1 KBarimTeT Npy>xeHunx 3apaBCTBEHUX yCriyra.

3.7. Ctatuctnyka obpapa nogartaka

Mopaun cy obpaheHn kopuwhewem cTaHAapOHUX LECKPUNTUBHUX CTaTUCTUYKUX
mMeToaa (cpegHa BpeaHOCT, CTaHAapAHa AeBujaumja U NpoLeHTyanHa 3acTynibeHocCT).
Pesyntatn cy aHanusmpaHu ynotpebom oaroBapajyhmx TectoBa, y 3aBUCHOCTU 0Of,
BENMUYMHE rpyne, BpCcTe obenexuja u tuna guctpudyumnje. Ctatuctudka obpaga je
ypaheHa yHyTap v namehy gedumHncaHmx rpyna nogataka. 3Hadaj BU3yernHux peLlema
je oetepMuHUCaH ynopenmnBaweM nofartaka npe u HakoH yBohersa OByX peluera y
KOPUCHUYKOM NHTepdejcy. [puxBaTake U 3Ha4ya) OBUX U3MEHA Y OOHOCY Ha CTPY4HY
crnpeMy WM pagHe 3ajaTke 3anolrbeHux aHanusunpaH je ynopehuBaweM nogataka
n3amehly noarpyna ucnuMTaHuka Yy CeToBMMA rnojaTaka npe WM HaKOH MNpOMeHe

KOPUCHUYKOT OKpY>XeHsa.
Y pagy je npuMeH-eHO BULLIE BPCTa TECTOBA:
-CTyOeHT-0B T TECT 3a ynapeHe
-CTyOeHT-0B T TECT 3a HeynapeHe y30pke,

Cratnctuyka obpapa je ypaheHa nporpammma Excel 7.0 u SPSS 16.0 y

Windows 11 okpyxemy, Npu Yemy cy pesyntaTu npukasaHm TabenapHo n rpadounydkm.
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4. Pe3yntatu paga

4.1. OnwTe KapakTepmuCcTUKEe UCMUTAHUKA

On ykynHo 42 aHketupaHa pagHuka KnuHuke 35,7% cy nekapwn, 52,4%
cectpe/TexHndapu n 11,9% cy agMuUHUCTpaTMBHU pagHuum. lNogaum cy npukasaHu y

Tabenun 1.

TaGena 6poj 1. Bawa no3uumnja Ha KnuHuum

Mosnumja Ha KnnHnum 6poj % KymynaTtusHu %
AOMUHUCTPATUBHMA 5 119 119

pagHuK

Cectpal/TexHuyap 22 52.4 64.3

Nekap 15 35.7 100.0

YKynHo 42 100.0

4.2. NMpumeHa n npuxBaheHOCT HOBUX BU3YENTHUX peLlueHa

Y cuctemy XenujcHaT HOBa BuM3yenHa pellewa cy yrpaheHa u gogata Ha Beh
noctojehe Bpcte TabenapHor npukasa Te cy pagHuum KnuvHuke y moryhHoctn aa
KopucTe napanenHo jegaH unv apyrn HavvH npukasa. Konvku je cteneH kopuwhera 1
npuxsaheHoCTN HOBUX peLLeHa aHanm3npaH je Kpos cnegeha Tpu nuTawa y aHKeTHOM
nuctuhy.
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CBaku o YKYNHO aHkeTupaHa 42 pafHuKa M3jacHMO ce Ha nuTawe O Tome: [a nu
CBaKOLQHEBHO KOpUCTUTE XenuaHT y nornegy npetpare, nHgopmaumja v npernega
nexehux naumjeHata Ha KnvHuum npu vemy 97,6% pagHuKa KOpUCTU XenuaHT
CBaKoO4HEBHO 0K jedaH ucnuTtaHuk 2,4% HaBoaM Oa He KOPUCTUM OBaj CUCTEM Y

cBakogHeBHOM pagy. Nogaum cy npukasaHn y Tabenu 2.

Tabena 2. [la nn cBakogHEeBHO Kopuctute XenuaHTt

6poj % KymynatuBHu %
na 41 97.6 97.6
He 1 2.4 100.0
YKynHo 42 100.0

Ha nutakbe 0o TOMe Oa nM BaM HOBe Moaudukauunje XenmaHTa ca BU3YENHUM
npernegom 6GonecHuka no cobama W KpeBeTMMa oOnakwasajy pag, Takohe cy
04roBOpPUM CBU UcNUTaHuumM npu Yemy ce 97,6% wusjacHuno ga Hose moaudukaumje
onakwanajy pag OokK je jeaaH 2,4% vcnuTaHuka pekao Ja My He onakwasajy pag.

Mopauu cy npukasaHu y Tabenu 3

4.3. NMpoayKTUBHOCT 3anocrieHnx
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Ta6ena 3. [la n1 BaMm HOoBe Busyenusauuje y XenuaHTty onakwasajy pag

6po;j % KymynatueHu %
aa 41 97.6 97.6
He 1 24 100.0
YKynHO 42 100.0

CnunyHa cuTyauumja je 1 kog oAroBopa Ha nuTawe: [a nv Bam HoBe mogudukaumje
XenunaHTta ca BM3yenHuMM npernegom GonecHuka no cobama nonpasrbajy KBanuTeT
paga, rge je 97,6% yyecHuka gano noTBpAaH oaroBop M jedaH ydecHuk 2,4% pao

HeraTmBaH oarosop. Nogaun cy npukasanun y Tabenn 4.

Ta6bena 4. [la nm Bam HoBe mMoaudukauumje XenmaHta ca BU3yenusauujom

nonpaeBrbajy KBanuTeT paga

6po;j % KymynatusHu %
aa 41 97.6 97.6
He 1 24 100.0
YKynHO 42 100.0
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4.3.1. AHanusa 3agoBOSbCTBa Jlekapa M cecrtapa Yy 3aBUCHOCTUM Of KBanuteTta

BU3yenHUX enemeHara y nuHtepdejcy

O6G3npom ga cy CBM UCIUTAHMLUMN KOPUCTUMN CTapu MHTeEpdEjC 1 MManu nNpunuky aa
HaKoH edykauuje Mo XerbW KOPWUCTE HOBU MHTEpPdEjC ca HanpeaHUM BU3YENHUM

eneMeHTuMa, ypaheHa je aHanusa namehy osa Asa Tuna nHtepdejca.

McnutaHuum cy Kpo3 aHKETHU YNUTUHUK OLEHUIU CTapy U HOBY BEP3Wjy KOPUCHUYKOT
OKpyXeta Yy OAHOCY Ha: MpOCeYyHO 3a[d0BOSbLCTBO Mporpamom, ocehaj ksanuteTa
npy>XeHe ycrnyre, YUTILUBOCTM W MpernegHocTM nogaTtaka, KOMyHukauunje uamehy
pagHuka KnuHuKe Ha pasnuunuTuMm ogceuuma, KOMyHukaumje wmsamehy nekapa wu
cecTtapa/TexHnyapa KnuHuke ca naumjeHatMma M 3a0BOSbCTBO M MOTMBaLMjy Ha
nocny BesaHe 3a ynotpedy nporpama. lNogaum o NpocevHoj 0CeHn No OBUM NUTarbnuMa
Kopuwhewem cTapor nHtepdejca npukasanu cy y Tabenn 5 a nogaum 0 NnpoceyvHoj
OCEHM OBUX MapameTapa npunukomMm ynotpebe HoOBOr yHanpeheHor BuayenHor

WMHTepdejca npukasaHu cy y Tabenu 6.

OueHy no HaBegeHuM nuTawmma Aobunm cmo og 40 ucnuTaHuka, nNpu 4Yemy je
NPEeTXOAHU TN NHTepdejca No CBMM NUTakwMMa OueHKMBaH NPOCEYHOM OLEHOM Koja
ce kpehe o HajHuxe 8.20 3a 3a40BOSbCTBO KOMYHMKALIMjOM pafHuUKa n3ameny oaceka
KopuwherweM XenmaHT cuctema 4o MakCcumanHux 8.75 3a YNTIbMBOCT U NpernegHocT

nogataka o nauujeHTuma (Tabena 5)
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Ta6ena 5. NMpoceyHa oceHa KIby4YHUX acnekaTa kopuwhewa cTapor uHTepdejca

npe

] Cpedwa |(CmaHdapdHa
Bbpoj MuHumym |Makcumym S
gpedHocm|0esjayuja

3a10BOSbCTBO Mpe 40 5 10 8.65 1.442
KBanutet ycnyre npe 40 5 10 8.65 1.331
YuTtremeocT 7|

40 2 10 8.75 1.629
nperneaHocT npe
KomyHukauwmja nameny

40 4 10 8.20 1.698
ofceka npe
KomyHukaumja ca|

_ 40 4 10 8.55 1.552

nauunjeHTuma npe
3a00BOIbLCTBO n
MoTMBauuja nporpamom|40 5 10 8.52 1.485

OueHy no HaeBegeHMM NUTakbUMa 3a HOBM BM3YErNHO yHanpeheHu Tun nHtepdgejca y

XenunjcHa cuctemy gobunu cmo og 40 ncnutaHmka, Npyu Yemy je HoBU TUN MHTepdejca

Nno CBMM NUTakMMa oLeHMBaH NPOCEYHOM OLEHOM Koja ce Kpehe o HajHuxke 8.8 3a

3a0BOSbCTBO KOMYHMKaLUMjOM pagHuka usMmelly opceka kopuwhewem XenuvaHt

cuctemMa [0 MakcumanHux 9.22 3a YMTIbMBOCT W MpernegHocT nogataka o

nauujeHTuMa (Tabena 6).
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TaGena 6. lNpoceyHa oceHa Kiby4yHUX acnekata Kopuwhewa HOBOr BU3YesHO

yHanpeheHor uHtepdejca

. Cpeaowa |CtaHaapaHa
Bpoj MuHumym [Makcnmym o
BPeAHOCT |aeBjauuja

3a40BOrbLCTBO Nocne 40 5 10 9.05 1.280
Keanutet ycnyre nocne |40 5 10 9.00 1.240
YUnTremsocTt n|40 5 10 9.22 1.250

npernegHocCT nocne

KomyHukaumnja  mamehyl40 3 10 8.80 1.636

oAceKa nocrne

KomyHukaumja cal40 3 10 9.05 1.395

naumjeHTMMma nocne

3a00BOIbCTBO nl40 5 10 8.95 1.260
MOTMBaUMWja Nporpamom

nocne

YpaheHa ctatuctmnyka aHanuda CtygeHToBuM T TECTOM 3a ynapeHe y30pKe npukasaHa

je TabenapHo y Tabenu 7 n rpacmnykm Ha MapdukoHy 1.

YpaheHa aHanmMsa jacHO Mokasyje Oa je HOBM BU3yenHo yHanpeheHun uHTepdejc
3Ha4ajHO NonpaBMo NMPOAYKTUBHOCT 3aMOLLSbEHMX U 3a40BOSbCTBO KOPUCHMKA U Aa je
Nno CBUM HaBEAEHUM NUTakUMa OOLLITO OO CTAaTUCTUYKK 3HAYajHe pasnmKke y NPOCEYHO]

OLIEHM MPE N HAaKOH npuemMeHe HoBor nHTepdejca (Tabne 7)
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Tabena 7. lNopehewe npoceyHUX ouLeHA MO [aTUM KIbyYHUMM acnekTuma

Kopuwhera ctapor u HoBor Bu3yenHo yHanpeheHor nHrepdejca

Paired Differences

95% Confidence Interval

of the Difference

Mea Std. Error| Sig. (2-
n Std. Deviation|Mean Lower Upper t tailed)
MNap 1 3adosorbcmeo npe - 3adogosrbecmeo, -
-.400(.810 .128 -.659 -.141 .003
rnocrie 3.122
MNap 2 Keanumem ycryee nipe - Keanumem -
-.3501.834 .132 -.617 -.083 .011
ycriyee nocre 2.655
MNap 3 Yumrbueocm u npeanedHocm rpe - -
-.475(1.037 .164 -.807 -.143 .006
Humrbusocm u npeanedHocm rocrie 2.896
Nap 4 KomyHukayuja usmeRy odceka npe - -
Y H 0y P -.600|1.236 .195 -.995 -.205 .004
KomyHukauuja usamehy oOceka nocrie 3.070
Nap 5 KomyHukayuja ca nayujeHmuma rpe - -
4 4 j 4 j P -.50011.109 .175 -.855 -.145 .007
KomyHukauuja ca nayujeHmuma rocrie 2.850
lMap 6 3adosorbcmeo u Momusayuja
npoepamom ripe - 3adosorbcmeo ul-.425|.844 .133 -.695 -.155 3,185 .003

mMomuseauuja rnpozpamom rocrie

Paired Samples Test
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9.1** 9.0* 9.2 .CTapVI

9 _ : 8.8 nHTEpdejc

8 - B BusyenHo
yHanpeheH
uHTepdejc

7 -

6 _

5 _

4

3 _

2 _

1 _

0 _

3agoBorbCcTBO KBanutet ycnyre YUTrbUBOCT U NpernegHocCT

CTyneHTOB T TECT 3a ynapeHe y3opke, *n<0.05, **n<0.01 Hacnpam npe

NpacukoH 6p 1. 3Ha4ajHOCT NpUMeHe HOBOTr BU3yeriHO yHanpeheHor nitepdejca

y CBakogHeBHOM paay 3anowrbeHnx KnuHuke 3a Kapavnonorujy YKL Huw
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I 8.8** 9.1 9.0** OCrapu

9 : - nHTEpdejc
8 -

B BwusyernHo

yHanpeheH

7 uHTEpdEjc
6
5
4
3
2
1
0 -

KomyHukaumja nsmehy ogceka KomyHukauumja ca nauujeHTMma 3adoBOrbCTBO M MOTUBALMja MNpPOrpamom

CTyneHTOB T TECT 3a ynapeHe y3opke, **n<0.01 Hacnpam npe

NpacukoH 6p 2. 3Ha4ajHOCT NpUMeHe HOBOTI BU3yernHOo yHanpeheHor nHrepdejca

y CBakogHeBHOM paay 3anowrbeHnx KnuHuke 3a Kapavnonorujy YKL Huw

e Buwe 3ap0BorbCTBO M 60rbe Nepuenuunje KBanuTeta ycryra cy npuMeneHn Kkog

KOPUCHUMKA KOju KopuCTe nHTepdejce ca 605b0M BU3yenu3aumjom.

e  WHTyMTMBHM rpacpmkoHn, 6GojHe O3Hake M anapMym onakwasajy npahere

naunjeHaTa, 6p30 pearoBawe 1 NpeLnsHuje yHoce nogartaka.

BehuHa ucnutanuka wux 40 (95.2%) je pana ogroBop Ha nuTawe: ga nu 6u cTe

Borenu gay cuctemy byae suiie BusyenHux nogartaka (cnuka EKlra ca npujema, cnuka

TemnepaTypHe nucTe) oK ABa ucnutaHuka (4.8%) HUcy ogrosopuna Ha OBO NUTakHe.

Buwe Busyenusaumje xenun 36 (85,7%) a He xenun 4 (9,5%) (Tabena 8).
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Tab6ena 8. [la nu 6ucTte Bonenu Buwe Bu3yenusawuje

6po;j % KymynatuBHU %
6e3 ogroeopa 2 4.8 4.8
na 36 85.7 90.5
He 4 9.5 100.0
YKYMNHO 42 100.0

On oHux Koju cy ganu ogrosop wux 90% 6u Boneno ga y nporpaMckoMm uHTepdejcy

cuctema XenvaHt uMma Buwe Buadyenuaaumje ok wux 10% cmatpa ga suwe

BU3yenuaaumje Huje notpebHo (MpadunkoH 3).

10.00%

Ha nn 6ucTe BONENW BULLE BU3YENU3aLMje

Baa
Clhe

MNpadmkoH 3. [la nu cmatparte ga Tpeba Buwe Bu3yenusaumje y uHtTepdejcy

XenuaHTt
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Ta6ena 9. lMpoceyHo 3a40BOSLCTBO NpoOrpaMomMm Mpe U HakoH moaudukauuja

uHTpchejca

95% Confidence Interval for

Mean
N Mean [Std. Deviation|Lower Bound [Upper Bound [Min  |Max

3apo0BOSLCTBO Npe

ALOMUHUCTPATUBHMK |5 8.60 |1.140 7.18 10.02 7 10
CecTtpe/TexHuyapm |22 8.64 [1.560 7.94 9.33 5 10
Nekapwm 13 |8.69 [1.437 7.82 9.56 5 10
YKynHo 40 |8.65 [1.442 8.19 9.11 5 10
3apoBosbLCTBO nocne

ALOMUHUCTPATUBHMU |5 9.60 .548 8.92 10.28 9 10
Cectpe/texHnyapu 22 |8.73 [1.420 8.10 9.36 5 10
Nekapwm 13  19.38 |1.121 8.71 10.06 6 10
YKynHo 40 |9.05 |1.280 8.64 9.46 5 10

MpoceyHO 3a40BOSLCCTBOMNPOrPaMCKMM pellewnma je 6uno CrnMyHo Koa  CBUX
ncnMTUBaHMX rpyna npe ypaheHe moangukaumje n n3Hocuno je oko 8.6 y pacnoHy og
8.1-9.1. HakoH yBolhera HOBMX BU3yerTHNX peLlera y MHTepdiejc nporpamMa gonasm 4o
3Ha4ajHor nonpaerbaka yKyrnHe npocedHe oueHe 3agoBorbeTBa 9.05 (n<0.05) m koja

ce capa kpehe y pacnony 8.6-9.4.
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BuTHO je yountn ga cy agMUMHUCTPATUBHM pagHUUM U Nekapu ganu 3HadajHo Behy
OLeHY yBeAEHMM BU3YENHUM NPpOMEHaMa y nporpamMy y ogHOCY Ha MeAuLMHCKe cecTpe
n TexHmnyape (Tabena 9). YpaheHa aHanusza (AHOBA) Huje nokasana 3HauvajHujy
pasnuKy y 3a40BOSbCTBY PasnUuMTUX rpyna KOPWUCHMKA MPEe M HAKOH YYUHEHUX

moaundumkauyuja (Tabena 10)

Ta6ena 10. 3Ha4yajHOCT pa3fnuke y NpPoce4YHUM oLeHama 3a40BOSLCTBOM MpPOrpamMom

npe u HakoH moaudukaumje (ANOVA)

Sum of] Mean
Squares df Square F Sig.
Zadovoljstvo pre Between
.040 2 .020 .009 .991
Groups
Within Groups [81.060 37 2191
Total 81.100 39
Zadovoljstvo Between
5.259 2 2.630 1.659 .204
posle Groups
Within Groups [58.641 37 1.585
Total 63.900 39
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4.4.. NepcdopmaHce opraHmsauuje

[a 6y cMo aHanuaupanu 3Hayaj HOBOr BU3yenHo yHanpeheHor nHtepdejca y oueHu
nepdomaHce KnvHuke 3a Kkapauornorujy, adHanuaupanu cMmo npoce4vaH 6poj
HeofjaBIbeEHMX NaunjeHaTa, 3a40BOSbCTBO HOBMM pellewMa y 6orbemM 1 nakwem

cmewTajy 6onecHuka no cobama n gucTpmbyunjyu npema nosny.

MocToaBunn CMO NUTake camMoO 3a flekape Koje ce Tude npocevHor 6poja
HeodjaBIbeHMX MaleHaTa Ha Kpajy mMeceua npe UM caja ca HOBUM WHTepdejcoM.

Pesyntatu cy npukasaHun y Tabenn 11.

Ta6ena 11. MNMpoceyaH 6poj HeopjaBrLEHUX OONecCHUKa nNpe U HakOH NpPOMeHe

nHTepdejca
CraHpapaHa
Cpeama . CraHpapaoHa |rpelika
Map 1 Bpoj . .
BpeaHoCT AeBvjaunja cpenhe
BpeaHOCTU
Konnko nyta MecedHo
HeofjaBrbeH  GonecHuk]1.73 11 1.191 0.359
Ha BpeMe - cTapu npukas
Konnko nyta mecedHo
HeogjaBrbeH  6GonecHuk|0.18 11 0.405 0.122
Ha BpemMe - HOBW NpuKa3

Pasnunka y npocedHoM Opojy HeopdjaBfbeHUX GONECHMKa je CTaTUCTUYKM 3HadajHa U
nokasyje aa je HakoH yBohera Bu3enunsaumje y uHtepdejcy taj 6poj 3HavajHo nao ca
1.7£1.1 Ha 0.18+0.4 (n<0.01) (Tabena 12 n MNpadukoH 4).
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Tabela 12. YnopefjuBawe npoceyHor Opoja HeoAjaBfbEHMX OONecHukKa npe u

HakoH moaucukaumje

Paired Differences

95% Confidence
Interval of the
Std. Difference
Std. Error Sig. (2-
Mean|Deviation |Mean [Lower |Upper |t tailed)
Map Konuko nyta meceuHO HeofjaBrbeH
1 OonecHuk Ha BpeMe cTapu npukas -
. 1.545|1.128 .340 |.788 2.303 [4.543].001
Konunko nyta meceuHO HeoAjaBrbeH
GonecHuK Ha BpemMe HOBM NpuKas
CTyneHTOB T TeCT 3a ynapeHe y3opke
1.8
1.6
g
< 1.4
I
& 1.2
o .
8
= 1
AN
o
o 0.8
om
©
z 0.6
(@]
(O]
; 0.4
= 0.18**
o 0.2
. ]

H[lpe mI[locne

**n<0.01 Hacnpam npe yBohewa BU3yernHux mogudukaumja

NpacmkoH 4. TpoceyaH 6poj

moaudunkaumje uHtepdejca

HeoAjaBrbeHUX OOnecHMKa npe W HaKOH
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[a 0w ce carnegao cTaB MeQULIMHCKNX cecTapa n TexHn4apa Kao h agMNHUCTPaTUBHUX
pagHUKa y CerMeHTy HhUXOoBOr pafda aHann3nparnum CMo oArosop Ha nNuTake. [a nu ce
Oorbe cHanasuTe ca NPUKa3om B6onecHuka no cobama u KpeBeTnMa y O4HOCY Ha CTapu
npukas y sunay NMNCTUHIA. Cse cecTpe U agMUHCTpaTtuBHU pagHUUKM Cy Oann ogoroesp

Ha oBO nuTake (Tabena 13).

Tabena 13. la nn ce 6orbLe cHanasute ca npukasom 6onecHuMka no cobama wm

KpeBeTUMa Yy OAOHOCY Ha CTapu npukas y Buay JMCTUHra- camMo 3a

cecTpe/TexHun4yape
6poj % BannaHn %
- 12 28.6
da 29 69.0 96.6
ne 1 24 3.4
Total 42 100.0 100.0

Op ykynHo 30 cectapa u TexHuyapa 29 (96,6%) je ogroBopuno ga HoBU yHanpeheHu
BU3yerHu npukas nobosbluaBa CHanaxekwe AOK je jegaH ncnutaHuk 2,4% oaorospuo

HeratTnBHoO.

Ha nutamwe: [a nu HoBM mHTepdhejc nomaxe y oajaBu GonecHuka Ha 3aBpLUETKY

enun3oae nevyewa, je Takohe no3nTMBHO oarosopeHo y 97.6% (Tabena 14)
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Tabena 14. [la nu HoBU MHTepdejc NnomMaxe y oajaBu 6onecHUkKa

Frequenc Valid Cumulative
y Percent |Percent Percent
Valid 1 2.4 24 24
da |41 97.6 97.6 100.0
Total |42 100.0 |100.0

3Hauaj Bu3yenusauunje y Oorbem carnegaBhky MNpasHUMX MecTa M pasBpcTaBakby
naumnjeHaTa npema nony pagu XomoreHusauuje nexehux GonecHuka y cobama
npukasaH je y Tabenn 15. O6bupom ga je 0BO Mocao fekapa ucecrtapa/TexHuyapa
OLroBOPUNM Cy CBM CEM aaMUHUCTPATUBHUX pagHuka. Ceu mcnutanmum 100% cy

NO3NTUBHO OAOroBpuUIiN Ha OBO NMUTak-:€.

Ta6ena 15. [la nm HoBM MHTepdejc nomaxe Aa BunautTe n 6orbe pasBpcrarte

nauumjeHTe no co6ama y ogHocy Ha non

Frequenc Valid Cumulative
y Percent |Percent Percent
Valid 5 11.9 11.9 11.9
da |37 88.1 88.1 100.0
Total |42 100.0 |100.0

4.5. Npepnosun 3a yHanpehewe cucrema

Mpegnor o Tome wrta 61 KOPUCHULM MEeHANK y cucTemy XenuaHT Nokasao je cnegehe

dooKyce ncnmtaHuka:

49



Tab6ena 16. NMpeanosun 3a yHanpehewe XenuaHT cuctema

Frequency Percent Cumulative Percent

bes npegnora 29 69.0 69.0

bap kog 3a nekose ybauntn Y| 24 71.4
nporpam ' .

[1a ce He Memajy WNdpe nekosa
Beh ga Oyay ctaHgapgHe. [a oyl 24 73 8
CeToBM CTanHo nonyweHn (af ' '
4YeCcTOo HuCy)

[a ce nogauu y TOKY|
xocnutanusauumje Buae a He Aall 2.4 76.2
Oyay no ogerbewmma

Mma mMHoro wudpapa 3a nekose,

: 1 2.4 78.6
CMamuTe Bpoj

JegHa rpyna nekosa = jegaH 6ap
KoAa

MoryhHoCT WwTamnawa m3seLuTajal
KOHCynTaHaTa ca CeCTPUHCKuUXx|2 4.8 85.7
Hanora

Cge je y rpaHuuama npoceka 1 2.4 88.1

Tabnet 3a nekapa y BuU3NTU OuU

. 1 24 90.5
onakLao Bohene nauujeHata

Yb6auutu y ceToBuMma 3a
mMaTepujan (ga cectpe He 6w
Tpaxxunu y wndpapHuky). Lndpe
ce cTanHoO Meajy, ocobe koje cy
3agyxeHe 3a cetoBe Oorbe Aaj
obaBrbajy nocao.

1 24 95.2

Buwe BusyenHux nopartaka, Ekr
ca npujema koju 6u Tpebano
YHETU Yy cCuUCTEM He camo 3a)3 7.2 100.0
xocnutanHe Beh n 3a ambynaHTHe|
naumjeHTe

YKynHO 42 100.0
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5. Amnckycuja

OBaj pag ncTpaxyje 3Havaj Busyenusaumje y KOpUCHUYKOM NMHTepdejcy enekTpoHcKe
eBuaeHumnje BonecHuka, ca MNocedbHMM HarnackoM Ha yTuuaj Ha NPOAYKTUBHOCT
3anwrbeHMX MepeH Kpo3 3aJ0BOSbCTBO KOPUCHMKA, U edekaT Ha nepdopmaHce
30paBCTBEHE YCTaHOBE MepeHe Kpo3 6Oorbe npahewe 0OonecHuka wn  6orby

opraHusauujy npmjema y3 érnaroBpeMeHo dhaktypucarwe 1 HannaTy Npy>XeHux ycnyra.

Op ykynHOo 42 aHkeTupaHa pagHuka KnvHuke 35.7% cy nekapu, 52.4%
cectpe/texHndapn n 11.9% cy agmuHucTpatmeHu pagHuium. OBO je y cknagy ca
3BaHUYHMM CTaTUCTUYKMM NofauMma 3a OpxaBHO 3apaBcTBO y Cpbuju. lNpema
30paBCTBEHO-CTAaTUCTUYKOM roauwksaky Penybnuke Cpbuje 3a 2024. roguHy Koju
nspaje NHCTUTYT 3a jaBHO 3agpaBrbe Cpbuje ,Op Munadv JoBaHoBuh batyT”, yaeo
3anocrneHnx y 3gpaBcTBeHNM ycTaHoBama y Cpouju je cneagehmn:MeguumHcke cectepe
n TexHmyapu: ~45% — 50% opf ykynHor 6poja 3anocneHux y cuctemy, nekapm 20% —
25% 1 AQMUHUCTPATUBHO, TEXHNYKO U NOMONHO ocobrbe (HemeamumnHekn kagap): 25%
— 30% ykynHe pagHe cHare y jaBHUM yCTaHOBama, LUTO YKIbyyyje agMUHUCTpauujy,
KyBape, Bo3ade, cnpemMaduue u npasHy cnyxby (bartyt, 2025). Og HemMegUUNHCKNX
pagHvKa y OBOM pagy Cy aHKETUpaHM CamMo aAMUHUCTPATUBHU pagHMum (pakTypucTn)
KOju Kopucte XernvaHT CUCTEM U HMXOBa 3aCTYnibEHOCT of4roBapa OHOj Kojy HaBoau

BaTyT y CBOM CTaTUCTUYKOM FOAMULLIH-AKY.

Y cuctemy XenmaHT HOBa BM3yernHa pellera cy yrpaheHa n gogarta Ha Beh nocrtojehe
BpcTe TabenapHor npukasa Te cy pagHuum KnuHuke y moryhHOCTM [a KopucTte
napanenHo jegaH unu apyrn HadnH npukasa. OHoO WTOo je BUTHO 3a BEPOOOCTOJHOCT
aHanusmpaHor y3opka je ga nHopMauuoHn cuctemM XenmaHT KOPUCTU CBaKOLHEBHO
Kopuctu y nornegy npetpare, uHdopmaumja n npernega nexehux nauvjeHata Ha

KnuHnum 97.6% aHkeTnpaHux pagHuka.

Y cuctemy jaBHor 3gpaBctBa Cpbuje, ueHTpanHu OpXaBHU MHAOPMALMOHM CUCTEM

(M3NC / PUBNC) ceakogHeBHO kopucTu unamehy 65.000 n 70.000 3gpaBCTBEHUX
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pagHuka npema 34paBCTBEHO-CTAaTUCTMYKOM roauwksaky Penybnmnke Cpbuje 3a 2024
roguny (bartyt, 2025). lNpema nporpamy gurntanusaumje 3apaBCTBEHOr CUCTEMa,
yKynaH ©Opoj mMeaumuuHckor ocobrba obydveHor v npeaBuheHoOr 3a pag Yy OKBUpY
aurutanHux cepsuca msHock oko 100.000 3gpaBcTBeHUX pagHuka. Jlekapu onwTe
npakce n cneuujanmuctn (~20.000+ KOpUCHUKA) KOpUCTE CUCTEM 3a YHOC AMmjarHosa,
Bohewe eKapToHa, nsgaesare ePelgenaTa, Kao M 3a 3aka3vBawe nperrnega v ynyra.
MeguumHcke cectpe M TexHudapu (~45.000+ kopucHuka) KopucTe XenmaHT 3a
Tpujaxy, yHOC BUTanHUX napamMmeTtapa, eBuaeHTMparwe Tepanuvja n agMMHUCTPaTUBHO
Bohewe npoTokona nauujeHata. Osu nogauun Ha HMBOY Penybnuke Cpbuje roBope ga
je ynotpeba 3apaBcTBEeHOr MHOPMALMOHOr cucTema onwTenpuxsaheHa n ga ce

CBaKOAHEBHO KOPUCTN Y KnnHn4ykom u aM6yJ'IaHTHOM paay.

5.1. YTuuaj Bu3yenusaumje Ha nonpaBrbakbe NPOAYKTUBHOCTU 3aNOLUSbEHUX

lMonpaBrbaHe NPOOYKTUBHOCTU Be3aHO je 3a 60sbM KBanuTeT paga M ornakwaBahe
pagHuUX 3agataka. Y TOM nornefy KrbyyaH nogatak gobujeH of ncnutaHuka CBUX
npocuna jecte ga 97.6% CBUX aHKETUPaHWUX 34pPaBCTBEHUX U agMUHUCTPATUBHUX
pagHuKa HaBoaM fa Cy HOBa pellera ca NPUMeHOM Bu3yenuaauuje onakwarna pag u

nonpasuna kBanutet pagay 97.6% ncnutaHuka.

Busyennsaumja He camo ga yHanpehyje kBanuTeT paja Kpo3 npeunsHuje u jacHuje
MHdopmMauuje, Beh n onakwasa npouece n cmamyje Bpeme notpebHo 3a obaBrbare
pagHux 3agataka. [obpo ausajHMpaH v npernegaH CoTBEp umam 3HadajHy yrory vy
yHanpehewe npoueca oanyka un 6e3begHoctn. BusyenHe npeacraBe nogataka
nomMaxy rnekapmma y OpXem npenosHaBakby BakKHUX MHGOpMauMja, LITO CMakbyje
moryhHocT nponycta u noborbwasa 6e36egHocT naumjeHata (Helminski, 2024).
Mogaun gobujeHn y OBUM UCTpaxmBawumma Cy CIiMYHA OHWUM KOjU CYy HadjeHu Kopg
HaWWX aHKeTUpaHUX MeOUUMHCKUX WU HEeMeOUUWHCKUX pafHuka. Tako Ha npumep
HaBeZeHa CTyauja n3HoCK nogaTak aa je oko 75% 3apaBCTBEHUX pagHUKa U KITUHUYKNX

onepaTopa OLEeHWUIo BU3yanu3aLujy Kao KOpUCHY 3a noborbluakwe KBanuTeta paga u
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AOHOLLEHa oanyka. YKpaTko, CnnyHe nogartke HaBoge M Apyrv u3Bopu Te je npoueHaT
NCNUTaHMKa Koju ouekyjy Budyanuaaumjy Kao 4obpy mnm BpXyHCKY 3a KBanuTeT paja
oko 70-80% y pasnuuutum ctygujama. To roBopu ga je npobnem koju cmo obpafhmsanu
BpnO 3Ha4yajaH ca CTaHOBMLUTa MeAMLUMHCKOr BOfera naumjeHata n agMMHUCTpaTUBHE

obpage HUXOBUX NogaTaka.

Amepunyka MeguumMHCKa acoumjaumja je y CTyaumju Koja je HegaBHO objaBrbeHa HaBogu
Aa je oko 77% MeguUMHCKMX CTPYYHaka No3UTMBHO OLEHUITO yrory Busyanumsaumja y

noborblwaky KBanuteta meguunHcke npakce (AMA, 2026).

[loGujeHn pe3ynTtaT OBOr UCTPaXuBaka M OHU U3 CBETCKE nuTepaTtype rnokasyjy aa
BM3yernu3auuja Huje caMo TexHMYka 3MeHa, BeER ynpaBrbayku MUHCTPYMEHT KOju yTude
Ha pagHy NPOAYKTUBHOCT, koopauHauujy npoueca v MHaHCKjCKO-aAMUHUCTPaTUBHE

nepdgopmaHce.

5.1.1. AHanusa 3a4oBOSbCTBa Nlekapa W cecTapa Yy 3aBUCHOCTU of KeanuTeTta

BU3yernHux enemMeHarTa y uHtepdejcy

O63unpom ga cy CBM UCMUTaAHULM KOPUCTUIM CTapu MHTepdejc 1 uMann nNpunuky aa
HaKoOH efyKaumje No Xerbu KOpPUCTe HOBWU MHTEpdiejc ca HanpeaHuM BU3YENHUM

ernemMeHTUMa, ypaheHa je aHanusa namehy osa gBa Tvna uHtepdgejca.

NcnntaHmum cy Kpo3 aHKETHU YMUTUHUK OLIEHUIM CTapy M HOBY BEpP3njy KOPUCHMUYKOT
OKpy>XeH,a Yy OOHOCY Ha: NpoCevyHO 3aJ0BOSbCTBO Mporpamom, ocehaj kBanuteTa
npy>XeHe ycrnyre, YMTILUBOCTU W MpernegHocTu nopaTtaka, KOMyHukauuje usmeny
pagHuka KnuHuke Ha pasnuyanTuMm oAaceuuma, KoMyHukauuje usmehy nekapa wu
cectapa/texHnyapa KnuHuke ca naumjeHatMma M 3ag0BOSbCTBO M MOTMBaUMjy Ha

rnocrny Be3aHe 3a ynotpeby nporpama.

OueHy no HaBegeHuUM nuTawuma gobunu cmo og 40 mncnuTaHuka, Npyu 4vemy je
NPEeTXoAHN TMN NHTepdejca No CBMM NUTawMMa OueHMBaH NPOCEYHOM OLLEHOM Koja

ce kpehe oa HajHuxe 8.20 3a 3a40BOSBLCTBO KOMYHMKALUKWjOM pagHuka namehy oaceka
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Kopuwherwem XenuaHT cuctema 4o MmakcumanHmx 8.75 3a YMTIbUBOCT M NpernegHocT
nogaraka o nauumjeHtuma. OBa gBa nokasaTtesba 6una y Ttakohe Hajborbe u Hajrope
OLeH-EHN acnekTn HaKoH yBofera HOBOTr BU3yenHO MoandukoBaHor nHtepdejca, npu
4yemy je HOBW TUM UHTepdejca No CBUM NUTakMMa oLeHNBaH NPOCEYHOM OLEHOM Koja
ce kpehe oa HajHXe 8.8 3a 3a00BOSBCTBO KOMYHMKaLMjOM pagHuka namehy ogceka
KopuwherweM XennaHT cuctemMa 4o MakcumanHmx 9.22 3a YMTrbMBOCT M NperneaHocT

nogaTaka o naumjeHTuma

CnuyHe aHKeTe CNpoBedeHe Yy HEeKUM CBETCKMM MWCTpaxuBakMMa nokasyjy ga je
3a0BOSbCTBO M KBANUTET YCIyre oLeH-eHO Y NPOCEKY Kao BUCOK Ui BPXYHCKKU ko 80-
85% ncnutaHvka HakoH nNpuMmeHe Buayenuaauuja y megnumnnHn (Turchioe et al., 2020).
Ca pgpyre cTpaHe Kaga je ouerMBaHa YNTIBUBOCT U NperneaHocT BeYmHa UcnTaHuka
oko 75-80% je Taj acnekT ouermBano kao 40Opo MNu oasIMYHO, LWTO je 3a Leny oueHy
HWXa rpagaumja y norneny osa ABa napameTtpa. Y aHanuau KBanuteTa. HUXa oueHa
MOXe OunTn 300r cNOXXeHOCTU nogaTtaka U HUCKE 34paBcTBEHe/rpaduyke NMCMEHOCTH.
lMocneguua je ga ecTeTcku anen MogepHe TexHornorvje npesasusiasv TPEeHYTHY

CcnocoBHOCT KopUCHMKa aa 6p30 npouecupa cnoxeHe rpadukoHe (Shukla, 2025).

YNTrbMBOCT M NperneaHoCcT nogaTtaka y 30paBCTBEHUM UHAOPMALMOHUM CUCTEMUMA
(B3NC) OMpeKkTHO yTn4yy Ha Op3nHY OOHOLWEHa KAWMHUYKUX OAnyka U CMahen-e
rpewwaka. Y HayyHuMM UCTpaxuBawunMa, OBe MeETpUKe Cce Hajuyelhe mepe nytem
cTaHOapaM30BaHMX YnUTHMKa (kao wTto cy System Usability Scale — SUS wnu
crneumjann3oBaHu KNMHUYKN YIUTHULM), @ OLIEHe Cy 3Ha4yajHO CKOYMne HaKkoH npenacka
ca TabenapHor Ha rpaduykn npukas. [llpocedyHe oueHe U edekTn npumeHe
BU3yenunsaumje pasnukyjy se of ctyamje OO CTyauje y 3aBMCHOCTUM O cogpTBepa U

ansajHa (West et al., 2015).

HayuHn pagoBm y oBoj obnactun 6enexe ycxogHe TpeHaoBe. Tako je oueHa 3a
npernegHoCT U CHanaxewe y nogauyma nopacna 3a npoceyvHo 25-40% y ogHocy Ha
KnacuyHe, TekCcTyanHe npukase. Jlekapu Gpxe yo4yaBajy TpeHOOBe nauuvjeHarta, jep
WHTEPaKTUBHU rpacpmMKOHM CMakbyjy KOTHUTUBHO onTepenerwe ca KnacuyHUX NvcTa Ha

BU3yeEriHe npernene.
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UNTIbMBOCT M MHTepnpeTaumja NocebHO KoL CNOXEeHUX MeAUUUHCKMX nodartaka (kao
LUTO CYy BPEMEHCKMN NoJaumn U3 enekTPoHCKUX 30paBCTBEHUX KapTOHa) TpaguuuoHanHo
cy bune HuCKe, OOK Cce NPUMEHOM jaCHUX BU3YENHUX pellera 1 ckana 'y 6oju (Hnp. 3a
BUTanHe dyHKUMje) npocevyHa oueHa KopucHocTu rnonena Ha npeko 4.0 / 5.0 y

3aBUCHOCTK O Moena.

EdumkacHocT paga meguumHckor ocobrba 1 Bu3yenuaaumja cy Takohe ycko noBesaHu.
Tako je Busyenusauumja nobosbluiana 3agatke ynopehuBawa napameTtapa M gaBaka
AnjarHo3a 3a oko 20%, WTO Ce OUPEKTHO oApakaBa Kpo3 MOBULLEHE OueHe Y

,qmmeHsmjama 3a0BOJbCTBA KOPUCHUKA.

OBu pesyntatn gobujeHn y nctpaxmnsamwmma LLMPOM CBETA Y CKnagy Cy ca Hanasuma
A0OMjeHUM CTaTUCTUYKOM aHanM3oM MPOCEYHMX OLeHa Mpe U HakoH yHanpehewa
nHTepdejca. YpaheHa aHanusa jacHO nokasyje fa je HOBW BU3YenHo yHanpeheHu
WMHTepdejc 3Ha4ajHO nonpasmno NPOLYKTUBHOCT M Aia je N0 CBMM HaBeeHUM NuTakbuma
AOLLUMO OO0 CTaTUCTUYKM 3HAYajHe pasnuke y NPoCevHOj OUEHU Npe N HaKOH npuemMeHe
HoBOI UHTepdejca. OBO ce OAHOCK Ha: MPOCEYHO 3a40BOSLCTBO Nporpamom, oceha;j
KBanuTteTa MpyXeHe ycnyre, YATIbBUBOCT W MNpernegHoCcT nogartaka, KoMyHuKauwmja
namehy pagHuka KnuHuke Ha pasnuuntum ogceumma, KOMyHuKaumja namely nekapa
n cectapa KnuHuke ca naumnjeHatmma n 3agoBOSbCTBO M MOTMBALMjA Ha NOCIy Be3aHU

3a ynotpeby nporpama.

NcTpaxmBarwa nokasyjy ga gobpo AusajHypaHu BU3yenHW enemMeHTu nosehaBajy
NPOAYKTUBHOCT MEANLIMHCKMX N HEMELMULIMHCKUX PafHMKA U CMakbyjy Bpeme NoTpebHo
3a obpaay nHgopmaumja (Khairat et al., 2018). Ha npumep, MHTYUTUBHU NHTEpPEjCH
ca BU3yenHUM obenexjuma MOory CMawWUTU Tpeluke y eBMAEeHUMjU U npouecy
dakTypumcawa. OBO je NocebHO BaKHO y 34paBCTBEHMM yCTaHOBaMa rae je TayHoCT

nogartaka KpUTU4YHa 3a nNpaBuiaH pag cuctema U pMHaHCUjCKy CTaBUITHOCT.

Tume ce noBehaBa 1 NoBepere KOPUCHMKA Y CUCTEM, LUTO je 04 Kiby4YHE Ba)KHOCTU 3a
yHanpehewe yKynHor keanuteta ycnyra. CTyguje cy nokasane ga KOPUCHULM KOju
Kopucte uHTepdejce ca 6ojHMM pgujarpammma, ctaTyCHuM 6ojama M BU3YEnHUM
ynosopewnma mmajy 60rbe UCKYCTBO M Maky KOMWYMHY rpeluaka y Kopuwhewy

cuctema (Abudiyab and Alanazi, 2022). OBu 3akrby4um cy y ckangy ca pesynratumMa
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,D,OGVIjeHVIM Yy OBOM UCTpaXuBakwy rage cy ucnnutaHuum 3Ha‘-|ajHO borbe oceHunu
3a40BOJbCTBO U MOTVIBaLl,I/ij Ha nomncy KOpI/ILIJheI-beM HOBOI' BU3yEJ1HO yHanpeheHor

UHTepdejca.

BuTHO je HanoMeHyTU Aa Kada je y nuTawy e(PmMKacHOCT pafa MeauUnHCKOr ocobrba,
BM3yenusauuvja je noborblwana 3agaTtke ynopehuBakba napametapa M [gaBaka
AnjarHo3a 3a oko 20%, WTO ce AMPEKTHO ofpaxkaBa KpOo3 MOBULIEHE OUeHe Yy

AnMeH3njaMma 3a40BosbCcTBa KopucHuka (Dave, 2026)

Kapa je y nuTawy KOMyHMKaumja namehy nekapa n cectapa KnuHuke ca naumjeHatnma
Tpeba pehu ga sgpaBcTBeHU MHpopmaumoHn cuctem Heliant (Heliant, 2025), kao
Haj3acTynrbeHnju cocpteep osor Tuna y Cpbuju (kopuctn ra npeko 80% pokrtopa y
AOMOBMMa 34paBiba M BEMUKM OPOj KIMMHUYKMX LieHTapa), OUPEeKTHO obrnuvkyje oBy
KOMYHUKaLMjy Kpo3 cBOj cneundumyaH Beb-nHTepdejc, CTpyKTypupaHe enekTpoHCKe
KapToHe (eKapToHe) u moayne 3a vHTerpauujy ca ApXaBHUM cucTeMuma. XernuaHt
YHKUMOHULWE Kao "MH(OPMaUMOHN MOCT" KOju CMakyje KOrHUTUMBHO onTtepehewe
ocobrba 1 BM3yernHo nojefHoCTaBIbyje agMuHUCTpaumjy, Aajyhmn tTumy jacaH okyc Ha

ieyewe.

5.1.2. Pasnuke y npooyKTUBHOCTU 3aBMCHO O pafHUX 3aZaTtaka v nosvuuvje pagHuka

lMporpamcka peluera Koja cy MniieMeHTupaHa Hemajy UCTU yTuuaj Ha NPoL4YyKTUBHOCT
pagHuka. OBaj edpekat je 3aBUCTaH 0Of ydecTanoctu Kopuwhewa, Tvna pagHux
3agartaka Koje obaBrba 3a0LUSbeHM KAo 1 O HeroBe 0CNocobIbEHOCTM U NO3MLNjE KOjY
obaBrea. Y pagy Cy aHanuampaHe eBeHTyaniHe pasfinke y OLehsMBary NPOCEYHOr
3a00BOSbCTBA Nporpamckum pewewnma. OBa oueHa je Buna cnuyHa Kopg CBMX
NUCNUTUBaAHMX rpyna (aAMWHUCTPATUBHU PagHULN, MEOULUMHCKE cecTpe/TexHuyapu u
nekapu) npe ypaheHe mogudukauunje u M3HOCKMO je oko 8.6 y pacnoHy. HakoH
yBoh)ewa HOBUX BU3YEINTHUX pellewa y uHTepdejc nporpama gonasv OO0 3HadajHor
nonpaerbakba yKyrnHe npoceyHe oueHe 3agososbeTBa 9.05 (n<0.05). MeRyTtum ykynaH

NoO3WUTUBAH CKOP 1 NMOpacT NpoayKTUBHOCTU PErMCTpoBaH Kpo3 Behe 3a40BOIbCTBO Huje
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MCTU y CBUM rpynamMa 3anocneHux. Hajsehy npoceyHy oueHy HakoH moaudukauumje
Aaje nekapu u agMUHUCTPATUBHO oceobrbe AOK MeAULMHCKe cecTpe/TexHuyYapu Bpro
Maro rnonpassrbajy CBOje NMPOCEeYHO 3aJ0BOSbCTBO @ CaMUMM TUM U NPOOKYTHUBHOCT
HaKOH Y4YMH-eHUX N3MeHa NHTepejca. YpaheHa aHanusa He nokasyje 3HadajHOCT oBe
pasnvke, anu unak ocrtaje onaxawe [a Cy NMpoMeHe mmare pasnuunt edekar Ha
NPOAYKTUBHOCT Yy pasnuyunuTUM rpynama ucnmtaHuka v ga ém y criyyajy nocotojana
AOBOSbHO BENUKE rpyne ncnutnaHnka morna éutyu JOCTUrHyTa CTaTucThyKa 3HadajHoCT
(Tabena 9 n 10)

CnunyHa onaxawa cy BuMASbMBA M Yy OpYyrMM UCTpaxuBawuMma. Busyenusaumja y
30paBcTBEeHUM MHGopMaumoHum cuctemmnma (3UC) Hema MUCTK yTuLaj Ha nekape u
MeauuMHCKe cecTpe 3060r pasnuuntmx ynora y Hesu. [ok nekapu Bu3syerHe
nHTepdejce kopucte 3a 6p3y ANjarHOCTUKY, aHanNu3y TpeHA4oBa 1 AOHOLWEeHe oasyKa,
cecTpama cy noTpebHu nperneam N KOHTponHe Tabne 3a agMUHUCTPaUMjy, pacnogeny
Tepanuvje n npahekwe BUTaANHMX 3HaKoBa naumjeHaTa n3 MmHyTta y MmHyT (Abdulhamied
etal.,, 2024)

[a 6u Bnsyenunsauymja 6una nogjeagHako edomkacHa n kopucHa 3a obe rpyne, ansajHepu
WHOPMALUMOHMX  cucTeMa  MNpUMekyjy  MPUCTYNn  YCMepeH Ka  Kpajem
KopucHuky:Jlekapyuma je notpebaH npunarogrbMB  NpuKkas  Koju  noapasa
nHauBuayanHu ctun paga.MeovumMHCKMM cecTpama BU3YernHu npukas mopa ouTu
jeaHocTaBaH, Nako YNTIbBMB Ha pasnnumuTumM ypehajuma (Hnp. MmobunHum ypehajuma n
Tabnetnma TOKOM BM3NUTE) U MHTErPUCaH ANPEKTHO Yy NpoLec paga Kako 6u ce nsberne

rpewke y agmuHucTpaumju tepanmje (Lindroth et al., 2022).

Konuko Busyenusauumje tpeba n ga num je oBo Tema 3a gasrbe pasroBope

[la, nekapwu xerne 3HaTHO BULLE BU3yenusaumje y CBOjUM NMHAOPMAaLMOHUM CUCTEMUMA.
NcTpaxuBara nokasyjy Aa BU3yenHu npukasm nonyt BpeMeHCKUX NMHuja 1 rpadoukoHa
3Ha4ajHO CMakbyjy KOrHUTUMBHO onTepehewe, NnoMaxy y 6pxem gOHOLWeERY oanyka u
ckpahyjy Bpeme noTpebHo 3a npernea cnoxeHnx MeanuuHckux nogartaka (Pollack and

Pratt, 2020). Mako ce cuctemmn nonyT enekTPOHCKMX 3apaBCTBeHMX kapToHa (EXP)
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CTaliHO pasamjajy, r|0Tpe6a 3a KBaJ'II/ITeTHI/IjVIM BU3YEJTHUM lNpeacTtaBibakeM nogartaka

y NpaKcKu ocTaje jegaH of rmaBHUX 3axTeBa MEAULMHCKUX CTPyYHsaKa.

Cnun4He Texne nokasyjy u Hawm ncnutaHuum. BehmHa ucnutanuka winx 95.2% je nana
OOroBOp Ha nuTawe: Aa nu 6u cTe Bonenu da y cucteMmy Gyae Bule BU3YErHUX
nogataka (cnuka EKIMa ca npujema, cnuka TemnepatypHe nucte). Buwe

Bu3yenuaauuje xenn 85,7% a He xenn 9,5% ucnutaHuka.

Op oHux koju cy ganu ogrosop wnx 90% 6u Boneno ga y nporpamckom nHTepdejcy
cuctema XenvaHt uMma Buwe Buadyenusaumje ok wnux 10% cmaTtpa fa Buwe

BU3yenuaaumje Huje noTpebHo.

Camu no cebu nHpopmMaumMoHn CUCTEMN 3HAYAJHO YyTUYY Ha noBehake 3a40BOSbCTBA
nauuvjeHaTa u KBanuTeT NPY>XeHUX ycryra Ha HEKONUKO HadvuHa. Kaga cy naumjeHTun y
nuTawy 3HavajHy ynory urpa nakoha v 6p3vHa npuctyna fMYHUM MeAULUHCKAM
nogaumma. Victpaxmnsamwe objaBrbeHo y xypHany J Med Internet Research (Graham
et al., 2020) nokasyje oa 93% nauujeHaTa Koju Kopucte aurntanHe nnatgopme 3a
NpPUCTYN CBOjUM nogauuma nmajy sehe HMBoe 3a40BOSbCTBA Y OAHOCY Ha OHE Koju ce
ocrnawajy Ha TpaguuuoHanHe dopmMe KOMyHuKauwuje. Y Bernuvkoj MeTa-aHanusm ce
HaBOAM M [a IbyaM KOju KopucTe annukauuje 3a npahewe Tepanuje umajy 18,8% sehy
agxepeHuy y nopehery ca OHMMa Koju HeEMajy NPUCTyn TakBuM anatuma. Camum Tm
N epnKacHOCT NpUMeEH-EHE Tepanuje nocTtaje 3HayajHO 6orba U MMa 3HadvajaH yTuuaj
Ha ncxopge (Lanke et al., 2025). Ctyauja y Journal of Diabetes Science and Technology
(Greenwood, et al. 2017) 3akrby4yje ga naumjeHTM ca aujarHo3om aujaberteca Koju
KopucTe gurutanHe nnartgopme 3a KOMyHUKaLKjy ca nekapuma nmajy 6oroe KoHTpone

lwehepa y KpBM 1 Makbe KoMnnukauuja.

5.1.3. EproHomMunja copTBepa, KBaAnNUTET paga v fedewa

[a 6u ce carnegao ctaB MEANLIMHCKUX CECTapa U TeXHU4Yapa Kao 1 agMUHUCTPaTUBHUX
pagHuKa y CErMEHTY HMXOBOI paZa aHanuaunpanu cMo OAroBop Ha nuTawe: [la nu ce
6orbe cHanasute ca npukasomM 6onecHvka no cobama m KpeBeTma y O4HOCY Ha cTapu

npuKkas y Bnuagy NIMCTUHra. Cee cecTpe  agMUHCTpaTuBHU pagHULUK Cy Oann ogoroBop
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Ha OBO nuTawe K To 6e3 nkakee guneme y nornegy NoTBpae onpaBAaHOCTU HOBOT
cuctema npukasmBawa. Havme 96,6% CBUX  aHKETMpaHUX cectapa WU
aZIMUHUCTPATUBHUX PadHUKa o4roBpusio je ga ce 6osrbe cHanasu caga y nporpamy ca

BU3YEITHUM MNMPUKa3OM yOOHOCY Ha NpuKa3 'y Buay nUCTuHra.

Hay4yHn n cTpyyHu pagoBu Koju ce GaBe CTeNeHOM CHanaxewa KOpUCHMKa ca
BU3yenHUM MHTepdejcoM y 34paBCTBYy Hajuyellhe ce cBpcTaBajy y obnact eproHoMmuje
coptBepa (Usability), meguumHcke nHopmaTnke 1 nHTEpakLumje YyoBeka 1 padyHapa
(HCI - Human-Computer Interaction). OBa uctpaxusawa mepe Kputepujyme nonyt
Op3nHe u3BplaBaka 3agartaka, Opoja rpewaka npu KNUKTaky, 3a40BOSbCTBA
KOpUCHUKa M MeHTanHor ontepehemna. MNocebaH cermeHT nutepaType, NonNyT cTyauvja
y Scopus n CINAHL 6aszama nogartaka, hoKkycMpa ce UCKIbYYMBO Ha MegUUMHCKE
cectpe, byayhum pga oHe npoBoAde HajBuwe BpemMeHa yHocehu nogaTtke TOKOM
xocnutanusauuvje naumjeHata. PagoBu nokasyjy ga now BusyernHu uHTepdejc
ofy3nma Bpeme Koje bu ce nHade NoCBETUNO OUPEKTHO] HE3N NauunjeHTa, nsasmsajyhm

npodecmoHanHo caropeane (burnout) (Moore et al., 2025)

Y TOM norneay AGuvjeHU pesynTaTt jaCHO Mnokasyje Konuko je 6orba Bu3yenmsauuja
HaBUM MHTEpPEjCOM 3HaYajHa y nonpaBIbaky KBanMTeTa Here 1 eyewa 0onecHuKa,
ovyBakwy 3[paBe pagHe cpedunHe anu u npodecuoHanHor sgpasiba MeaULNMHCKNX
cectapa/texHmyapa. OBM eneMeHTW Yy3eTU 3ajedHO 4YMHe 3HayajaH WcKopak Yy
noamsarwy CBECTW Oa MEeHTanHo 3apaBribe usspluunaua (MeguumHCKUX pagHuKa) m
KBanuTeT nederwa OonecHuka, wnay pyky nod pPyky, Npu 4Yemy je 30paBCTBEHU

NdopmMaLMoHN CUCTEM N HEroBe KapaKTepPUCTUKE OCHOBA Ha KOjoj ce rpagu oBa Besa.

5.2. TlobGorswawe nepdopmMaHCUM opraHusaumje Kpo3 OGrnaroBpemMeHo

c¢dakTtypucamwe n Hannary

Moborbwarwe GnaroBpemMeHor gakTypucakwa M Hannate y 34paBCTBEHOM CUCTEMY
(ynpaBrbake TproBuHCKMM uuknycom npuxoda unu Revenue Cycle Management -
RCM) noctuxe ce gurmtanusauujoMm yHoca nogataka Ha camoM MeCTy MnpyXaka

ycnyre, aytomatckom Banugaumjom [LOCI kogoBa u wuHTerpaumjom 3MC-a ca
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LUeHTpanHnm cuctemMmmmMma ocurypama. Ed)I/IKaCHa Hannarta cnpeyvyaBa JIMKBUWOHOCHE
Kpnse ycCrtaHOBa, cmal-byje agMUHUCTPaTUBHWN TepeT 3a Jiekape n MUHUMU3Npa

onbujeHuue oa ctpaHe nnatunaua nonyt PO30-a (Martinez, 2025)

OnwrTe je no3HaTa YMH-eHULa ga Hajsehu rybuum HacTajy kaga ce ypaheHe npouenype,
YTPOLLEHN MaTepujanu Unu MpUMEH-EHN JTIEKOBU HE YHEeCy ogMax Yy eneKTPOHCKM
KapToH naumjeHTa. OBO je Havelwwhe nocneguua HebnaroBpeme ofjaBe bonecHuka unm

Jiowe BOf]eHe JINCTE yTpoweHnX nekosa n MeanumnHCKor MaTepMjana.

[a 6y cMo aHanuaupanu 3Ha4vaj HoBOr BU3YyenHo yHanpeheHor nHtepdejca y 60s60j 1
NpaBOBPEMEHOj HannaTu NPYXeHUX 30paBCTBEHUX YyCryra NocToaBUM CMO NUTaHe
camMo 3a fiekape Koje ce Tu4ye npoceyHor Opoja HeofjaBrfbEHMX NaueHaTa Ha Kpajy
Meceua npe M caga ca HOBMM WHTepdejcoMm. Pasnunka y npocedyHoMm 6pojy
HeofjaBrbeHMX BonecHuKa je CTaTUCTUYKM 3HaYajHa M Nokasyje Aa je HakoH yBohena
Bu3enunsaumje y uHtepdejcy Ttaj 6poj 3HadvajHo nao ca 1.7+1.1meceyHo Ha 0.1810.4
(n<0,01)

Ha nutamwe: ,[da nu HOBU MHTepdpejc nomaxe y ofjaBu OOnNecHWKa Ha 3aBpLUETKY

enusoae nevyewa?”, je Takohe NO3UTUBHO 0AroBOpeHO Y 97.6%.

[a 6u ce carnegao ctaB MEANLIMHCKUX CeCcTapa U TeXHM4Yapa Kao 1 agMUHUCTPaTUBHUX
pagHVKa y CErMEHTY HMXOBOr paZa aHanuaupanu cMO O4roBop Ha nuTawe: [a nu ce
Oorbe cHanasuTe ca npukasom 6onecHnka no cobama n KpeBeTumMa y O4HOCY Ha cTapu
npukas y Buay nuctmHra. Cee cectpe v agMUHCTPATUBHM pagHMLM Cy Janu O04oroBp
Ha oBo nutawe (Tabena 13). Og ykynHo 30 cectapa u TexHuyapa 29 (96,6%) je
O4roBOpWIo Aa HoBW yHanpeheHu BM3yenHu npukas nobosbluaBa CHanaxehwe AOK je

jeaaH ucnmtaHuk 2,4% onoroBpno HeraTMBHO.

3Havaj Bu3yenusaumje y Oorbem carnefaBky MpasHWX MecTa U pasBpcTaBakby
nauvjeHata npema nony pagu XxomoreHusauuje nexehux GonecHuka y cobama
npukasaH je y Tabenn 15. Obupom ga je oBO nocao fnekapa u cecrapa/TexHudapa
OOroBOpPUnM Cy CBM CEM agMUHUCTPATMBHUX pagHuka. Ceu ucnutanHuum 100% cy

NO3NTUBHO OOroBpuiin Ha OBO NUTaHE.

60



Ha TepuujapHoM HuBOY 3ApaBcTBeHe 3awTuTe (YHUMBEP3UTETCKU  KIUMHWUYKK
LEHTPU,KNNHKKE U UHCTUTYTK), yHanpeherwe bnaroBpemMeHor pakTypucara 1 Hannate
CyoyaBa ce ca HajBuKnM cTeneHoM komnnekcHoctu. C o63Mpom Ha To fa ce oBAe
rneye HajTeXxu naunjeHTn, NpMMerYjy ce HajCKynIbu Tepanujckn NpoToKou, GUonNoLIKu
NEeKoBM, yrpagHu matepujanu n CnoxeHe XuvpypLuke npoueaype koje ce nnahajy no
AOCI cuctemy (OmjarHocTnykm cpogHe rpyne). EdukacHo Bohene uuknyca npuxoaa
(Revenue Cycle Management) Ha 0BOM HMBOY 3axTeBa CTPOry COqTBEPCKY KOHTPOSY

Kako 6u ce cnpeuno rybutak cpeacrasa u ogbujawe aktypa og ctpaHe PO30-a.

Kaga cy vHopmaumje o npy>XeHuM ycriyrama jacHoO npukasaHe y3 noMoh BU3YyesnmHUX
ernemeHarTa, cMamyje ce Bpeme notpebHo 3a nspagy akrypa u Hannary, WTo yTuye
Ha oMHaHCKjCKy CTabMMHOCT 34paBCTBEHMX YCTaHOBA. Tako je nokasaHO ga jacHa
AvrutanHa u BusyenHa kateropmsauuja cmarbyje NpoceyHo BpeMe nspage padvyHa ca
20 Ha 12 muHyTa, OOK cTony oabuvjaka 3axTeBa of cTpaHe ocurypara cnywra ca 15%
Ha cBera 3% (Khairnar et al., 2025). BusyenHu anaTtu kao WTo cy rpadmkoHn npahena
ycnyra, ctaTyCHe O3Hake W UWHTepakTuBHe Tabene nomaxy Yy 6naroBpemMeHoOM

naeHTudrKoBarwy HennaheHnx padyHa v yHanpehyjy npouec HannaTe.

Mopep Tora, Bu3yenusaumja omHaHcKjckux nogataka omoryhasa meHaLMeHTy aa 6p3o
NOEHTUMVKYje TpeHOoBe Yy HanmaTtu, LWTO LOMPUHOCK eduKacHUjeM nnaHupamwy u
ognykama (Khairnar et al., 2025). OBo je nocebHO BaXXHO Yy BpeMe Kaaa 34paBCTBEHMN
CUCTEMM HACTOje [da CMake BpemMe npoueca W nosehajy Hannaty y ycrnosuma

orpaHn4YeHnx pecypca.

HaBeneHwn pesyntatu 4o6uMjeHn y OBOM UCNUTMBAKY jaCHO Nokasyjy Aa yBoheHe HOBUX
WHTYUTUBHUX pellera Yy 34paBCcTBEHOM MHEOPMAaLMOHOM cUcTeMy XenuaHT nopes
edekTa Ha OpojHe MeanumnHcke npobrneme nma n orpomMaH yTuuaj Ha PUHaHCUpame 1
peanusauunjy Hannate npyXeHux MeguumHckux ycnyra. Cuctemm Koju umajy
CcnocobHOCT aa oBe yHKUMje MHTerpuwy npeacTaBrbajy 03burbaH anart y pagy u

opraHu3aumju 3gpaBcTBEHMX ycTaHoBa 1 PoHOOBaA ocurypama.
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6. 3akrbyyak

Pesyntatn uctpaxuBawa ykasyjy Oa Bu3yenusaumja y KOPUCHUYKOM WHTepdejcy
30paBCTBEHOr cucTemMa XenvaHT uMa 3HadajaH No3nTMBaH yTuuaj Ha NPOAYKTUBHOCT
3anocneHnx u nonpaerbake nepdopmaHcu 3opaBcTBEeHe opraHusauuvje. BusyenHu
npukas OorecHuka no cobama W KpeBeTMMa, KOMOPHO Koaupake W Bu3yenHa
noeHTuduKaumnja HeodjaBrbeHMX nNauunjeHaTa AOMPUHOCE JakWeM CHanaxewy Yy
cuctemy, 6pxxem NPoToKy MHpopMaumja, 6orb0j KOMyHUKauUmju, Behem 3a40BOSbCTBY U
MOTMBALUMjU 3anocrieHnx, Kao W euKacHWjoj opraHusauunju npujema, cmeluTaja,

odjase, hakTypucara 1 Hannarte npyxeHux 30paBCcTBEHUX ycnyra.

BuayenHu npukasm mmajy npegHocT Hag andaHymepudkum m omoryhasajy 6pxe u
edmkacHuje cmewTawe 6onecHuka, 60rby XoMoreHmMsaunjy npema nony, kao n 6pxe
3aBplUaBakbe enuM3ofa XoCnuUTarHor fevyera ofjaBrbnBakemM bonecHrka ca epekTom
Ha BrniaroBpemeHy Hannarty npyXeHux ycnyra, npu 4emy cy oBa pellera nogjeaHako
3HayajHa 3a CBE KOPWUCHMKE 34paBCTBEHOr MHGOPMAaLMOHOr cuctema Xenuadt, 6e3

063npa Ha HMXoBe pagHe 3aJaTke M CTeneH CTpy4YHe crnpemMe

Busyennsaumja y KOpUCHUYKOM WHTepdejcy 34paBCTBEHOr cuctema XernuvaHT wurpa
KIbydHy yrnory y noborbliawy KBanuteta nedewa. OHa omoryhaBa Opxy u
pasymMIbMBUjy UWHTepnpeTauujy nogartaka, nogp)kasa [JOHOLWEHe WHAPOPMUCAHUX
oanyka n nosehasa ydelwhe nauuwjeHaTa. YcnewHa npuMeHa Bu3yernHUxX anarta
AOoNprYHOCK edhnKacHUjeM pagy 34paBCTBEHUX paHMKa N 60rbUM ncxoanma nedersa.
36or Tora je uHBecTMUMja y pa3Boj u yHanpehewe Budyenuaaumje y 3gpaBCTBEHUM

cucTeMrMMa of U3y3eTHOr 3Ha4vaja 3a byayhHOCT 3apaBCcTBEHE 3allTUTE.
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